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TAKDIM

Saglik ve Sosyal Hizmet Caliganlar Sendikas: olarak temel go6-
revimiz, saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlarinin haklar: korumakur. Di-

namik ve ¢6ztim odakh sendikacilik anlayigimizla, su ana kadar pek
¢ok basariya imza atmis durumdayiz.

Bu bagarilarimizin temelinde, sahay1 yani saglik ve sosyal hizmet
calisanlarinin sesini dinlemek ve onlarin sesi olmak yatmaktadir. Yap-
tigimiz calistay, panel, sempozyum ve anket ¢aligmalariyla tiyelerimi-
zin sorunlarm dinliyor, sorunlar 2. agizlardan degil; kaynagindan
ogreniyor ve ¢ozum uretiyoruz.

Ulkemizde son yillarda saglik alaninda pek ¢ok énemli gelisme-
ler olmus, toplumun saglik hizmetlerinden yararlanmasi adina bir-
cok proje gergeklestirilmistir. Ancak, bu olumlu gelismelerin yaninda,
saglik calisanlarinin sorunlar ¢o6ziimsiz kalmistir. Saghk calisanla-
r1 zor ¢alisma kosullar, ticretlerin yetersizligi, nobet fazlahgi, gorev
tanimlariin ve kapsamlariin belirsizligi, mesleki sayginliklarindan
kaynakli sorunlar, mesai saatlerindeki yogunluk, asir: i yuki gibi pek
¢ok sorunun ¢6ztimii i¢in beklemektedirler.
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Saglik calisanlarinin i yasamlarinda kargilastiklar bu sorunlar,
elbette ki caligma digindaki yasamlarini da olumsuz yonde etkilemek-
te ve bu etkilenme, saglik calisanin titkenmiglige stirtiklemektedir.

Kaliteli hizmet sunumunun ve performansi artirmanin, ¢alhs-
ma yasamindan memnun ¢aliganla mimkiin olacaginin bilinciyle,
Sendikamiz saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlarinin yagamlarini detayh
incelemenin ve mevcut durumu rakamlarla ortaya koymanin sorun-
larin ¢6ziimtne dair 6nemli bir adim olacaginin farkindayiz.

Saglik caliganlariin sadece ekonomik olarak degil, sosyal an-
lamda da refahlarini yiikseltmek ve insanca yasam kriterleri cerce-
vesinde bir hayata sahip olmalarini saglamak, Sendikamizin gorev-
lerindendir.

Bu ¢ercevede, yukarida bahsettigimiz sorunlar1 detayh ince-
lemek, sahanin ¢éziim noktasindaki goriiglerini almak adina sen-
dikamiz, Turkiye’yi temsil eden 12 boélgede Saghk Calisanlar
Sosyo-Demografik Durum Belirleme Aragtirmasi ve Tukenmislik
Aragtirmalarim gergeklestirmistir.

Saglik-Sen olarak yaptigimiz aragtirmalarin saghk ¢aliganlarinin
sorunlarini ve titkenmislik diizeylerini net bir sekilde ortaya koyacagt
ve ¢Ooziim tretme anlaminda faydal olacagi digtincesindeyiz.

Bu kapsamda bir aragtirmanin Tturkiye’de heniiz yapilmadigini,
aragtirmalarin ¢esitli akademik ve bilimsel ¢evrelerde de kaynak ola-
rak kullanilabilecegini belirterek, sonuglar: ve etkisi ile buytk fayda-
lar saglayacagini dustindiigim ¢aliymalarm, tim saglk ¢alisanlarina
hayirli olmasini temenni ediyorum.

Metin MEMIS
Saglik-Sen Genel Baskan
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SAGLIK GALISANLARI
TUKENMISLIK ARASTIRMASI
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ARASTIRMANIN DETAYLARI

1.1. Arastirmanin Amaci:
Bu aragtirma, saghk ¢aliganlarimin tiikenmislik dtzeylerini belir-
lemek amaci ile yapilmistir.

1.2.Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Segimi:

Aragtirmanin evrenini, yedi cografi bolgeden 11 il olugturmak-
tadir. Orneklemde yer alan iller séyledir: Istanbul, Izmir, Canakkale,
Eskigehir, Samsun, Trabzon, Antalya, Sivas, Malatya, Erzurum, Di-
yarbakir.

1.3. Veri Toplama Araglari:
Veriler, 20 Subat 2012-7 Mart 2012 tarihleri arasinda, yiiz ylize
goriigme yontemiyle toplanmugtir.

1.4. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Giivenilirlik Analizi:

Olgek, 5°li likert sorulardan olugmaktadir. 1: Higbir zaman, 5:
Her Zaman seklinde puanlanmaktadir. Buna gore 6lgegin 9 maddesi
“Duygusal Tikenme” boyutunu, 5 maddest “Duyarsizlasma” boyu-
tunu ve 8 maddesi ise “Kigisel Bagar1” boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirlik Katsayilar:

Tukenmigligin Boyutlar: Cronbach
Alfa Katsayist

Duygusal Tiikenme Boyutu 86,4

Duyarsizlagma Boyutu 72,1

Kigsisel Bagari 75,4

Alfa katsayisi, 6l¢egin glivenilirligini test eder. Buna gore uyulan

degerlendirme kriteri asagidaki gibidir:
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0,00=<a<0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.
0,40<a<0,60 ise olgek distik gtivenilirliktedir.
0,60<a<0,80 ise 6lgek oldukea glivenilirdir.
0,80=<a<1,00 1se dlcek yiiksek derecede gilivenilirdir.

Yukaridaki tabloda da gortldugi gibi ti¢ alt boyutun giivenilirli-
g1 de 0,60°dan biytk ¢ikmigtir. Bu durum Saghk-Sen’in Tturkiye ge-
nelinde saglik caliganlari ile yaptig: tiikenmiglik 6l¢timiintin tutarh ve
istikrarli sonuclar ortaya c¢ikardiginin gostergesidir.

1.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi:
Veriler SPSS 15 paket programinda degerlendirilmistir.

2. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Tukenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freuden-
berger tarafindan “enerji, gii¢ veya kaynaklar tizerindeki agirt istek-
ler, taleplerden dolay: tikenmeye baslamak™ olarak tanmimlanmig ve
uzun streli stres tepkisi olarak ele alinmistir (Freudenberger, 1987;
Basim ve Sesen, 2006; Sahin ve ark., 2008). Tikenmuiglikle ilgili ¢a-
ligmalarin 6nciist olan Maslach ise (1976) tikenmisligi “profesyonel
bir kiginin mesleginin 6zgin anlami ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” olarak ta-
nmimlamigti. Maslach’in Tirkceye uyarlanmast 1996 yilinda Ergin
tarafindan yapilmustir. Ingilizce’de “job burnout” ya da “staff bur-
nout” olarak tanimlanan kavram Tirkce’de “tikenmiglik - tiikenis
sendromu — mesleki tikenmiglik” kavramlarn ile ifade edilmektedir

(Ar1 ve Bal, 2008).

Maslach tikenmigligin yalnizca yorgunlu, yipranma ve is do-
yumsuzlugundan kaynaklanmadigini; fiziksel bitkinlik, stiregelen yor-
gunluk, caresizlik ve timitsizlik, olumsuz kisilik algilamasi, ige, aileye
ve cevreye kargi olumsuz tutumlar iceren fiziksel, duygusal ve fiziksel
bir sendrom oldugunu bildirmektedir. ( Maslach ve Jackson, 1981)
Tikenmiglik 6zellikle insana hizmet veren sektorlerde gortilmektedir.
Saglik ¢aliganlarimin titkenmisglik acisindan en riskli gruplar arasinda
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yer aldig1 bilinmektedir. En ¢ok, doktorluk, hemsirelik, sosyal hizmet
uzmanhgl, din adamhg: gibi sosyal yardima dayali mesleklerde go-
rilmektedir.

Olgek “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basa-
r1” olmak tizere ti¢ boyutta incelenmektedir.

2.1.Duygusal Tiikenme Boyutu

Maslach’in tiikkenmiglik modeline gore duygusal tikenme, tu-
kenmigligin bireysel stres boyutunu temsil etmektedir. En 6nemli
boyut olarak kabul edilen duygusal tikenme boyutu, ayni1 zamanda
tikenmisligin baslangict ve en net belirtisi olarak da goriilmektedir. (
Maslach ve arkadasglari, 2001)

Insanlarla iligkinin yogun oldugu mesleklerde, caliganlar duygu-
sal ve fiziksel agidan kendilerini agir1 yorgun ve yipranmais hissederler.
Duygusal yonden yogun i temposu icerisinde olan bireyler, kendile-
rini zorlamakta ve diger insanlari yogun talepleri altinda ezilmek-
tedirler. Duygusal tilkenme de bu duruma bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Duygusal acidan titkenme yasayan ¢alisanlar, kendile-
rini islerine verememe ve kendilerini miusterilerine kars: eskisi kadar
sorumlu hissetmeme gibi problemler yagamaktadirlar.

Duygusal tilkenmenin temel nedeni, asir1 is yuki, iste yaganan
kisiler aras1 anlagmazliklar ve olumsuz galigma kosullaridir. Duygusal
titkenme yasayan kigiler, kendilerini bitkin ve kullanilmig hissederler,
enerjilerini geri kazanmak igin higbir kaynak bulamazlar ve bunlarin
bir sonucu olarak hizmet verdikleri kisilere ge¢miste oldugu kadar
verici ve ilgili davranamadiklarini hissederler. Gergin ve engellenmis-
lik duygusu icerisinde olan bireylere ertesi giin ige gitme zorunlulugu
kabus gibi gelmektedir. Bu durumu yasayan bireyler, kendilerini yeni
bir gtin veya hizmet verilecek bir sonraki kigi i¢in gerekli olan enerji-
den mahrum hissederler.

2.2. Duyarsizlagma Boyutu
Tukenmiglik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlas-
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ma, tikkenmigligin kigiler aras: iletigim boyutunu temsil etmektedir.
Maslach’a gore duyarsizlagma, tiikkenmigligin ti¢ boyutu arasindaki
en problemli boyuttur. Kisileraras: iligkilerde meydana gelen bozul-
malar, tiikenmigligi bireysel bir problem olmaktan cikarip, orgit ge-
neline yayilan salgin bir hastalik haline getirmektedir.

Maslach’in tikenmislik modeline gore duygusal tikenme yasa-
yan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede yetersiz his-
setmekte ve duyarsizlasmay1 bir kacis yolu olarak gormektedir. Bire-
yin is1 geregl kargilastigr diger insanlara ve igine karst soguk, ilgisiz,
kat1, hatta insancil olmayan tutumlar gelistirmesi olarak tanimlana-
bilen duyarsizlasma, ige yonelik idealizmde 6nemli 6l¢tide azalmaya
isaret etmektedir.

Bu boyutta ozellikle hizmet verilen kigiye yonelik tutumlarda
olumsuz degisimler goriilmektedir. Baz1 nedenlerden dolayr siddeti
kisiden kisiye farkhilik gosterebilen bu degisimler asagidaki sekillerde
ortaya ¢ikabilir:

\ Birey, insanlarla olan iligkilerini igin yapilabilmesi igin en az
seviyeye indirebilir,
V' Kargisindakine asagilayic1 ve kaba davramslar sergileyebilir,

V' Hizmet verilen kisiye insan degil de birer nesnelermis gibi
davranabilir,

\ Calistign orgtite karst mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar
takinabilir,

' Etrafindakilerin siirekli kendine kétiiliik yapacaklar: hissine
kapilabilir,
V' Aldirmazlik ve kat tutumlar sergileyebilir,

v Insanlan kafasinda siniflandirarak, onlara kligelesmis kaliplar
dahilinde davranabilir.

Duyarsizlagma, bir acidan insanlarin kendilerini, tiikkenme ve
hayal kirikhgindan koruma ve yasadiklar psikolojik gerginlikten bi-
lingli bir sekilde uzaklagtirabilmek icin uyguladiklart bir savunma
stratejisidir.
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2.3. Kisisel Basari

Literatiirde, “Kigisel Bagar1” kavrami “Kisisel bagarida diisme”
veya “Digiik kigisel basar: hissi” olarak kullanilmaktadir, bunun ne-
deni tiikenmiglikten bahsetmek icin kisisel basar1 diizeyinin dusiik
olmamasimin gerekmesidir. Maslach’in tikkenmiglik modelinde bu
boyut, tiikenmigligin kisisel gelisme boyutunu temsil etmektedir.

Maslach’a gore kigisel basari, sorunun tstesinden bagar ile gel-
me ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanirken, kigisel bagarnin
dugmest ise, kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz bulmasi sek-
linde ifade edilmektedir. Dustik kigisel bagart hissi tikenmigligin bir
parcasii olugturmaktadir ve cogu zaman diger iki boyutun bir sonu-
cu olarak gorilmektedir. Bu goriige gore, duygusal tikenme ve du-
yarsizlagmaya neden olan 6rgiitsel kosullar bir siire sonra ¢alisanlarin
verimlilik ve etkinligini negatif yonde etkilemektedir.

Maslach’in tikenmislik modelinin tigtincii boyutu olan dusgtk
kigisel basari, en yalin haliyle “kiginin kendisini olumsuz degerlen-
dirme egiliminde olmasi”n1 ifade etmektedir. Bireyin bagkalar: hak-
kinda gelistirdigi olumsuz diigtinceler, bir siire sonra kendisi i¢in de
olumsuz dusiinceler gelistirmesine neden olmaktadir. Diigtik kisisel
basari hissi, yetersizlik, basarisizlik duygusu, dustik moral, verimlilik-
te ve Uretkenlikte azalma, kisiler arasi anlagmazliklar, sorunlarla baga
¢ikmada yetersizlik, kendine gtiven ve saygida azalma gibi belirtiler
icermektedir.

Tukenmislik yasayan kigi isinde ilerleyemedigini, bosuna ¢alis-
tigii1, zaman harcadigini dugtinerek, sucluluk ve yetersizlik duygu-
larina kapilir, kendisini ¢aresiz hissederek yeteneklerini sorgulamaya
baslar ve bu durum kisisel basarida diistise neden olur.

Tukenmiglik sendromunun ¢ boyutu arasindaki farki belir-
lemek ¢ok onemlidir. Bu ti¢ boyut, farkh sebeplerle ortaya cikar ve
farkl sonuclar dogurur. Duygusal tiikenme, isle ilgili agir1 yiiklenme,
manevi talepler ve olumsuz ¢alisma kosullar1 gibi gerekliliklerden
kaynaklanirken, duyarsizlagma ve kigisel basarida diigme, genellikle
otorite, sosyal destek, performans degerleme ve geribesleme gibi isten
kaynaklanan eksiklikler dolayisiyla olusmaktadir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Demografik Veriler

3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet

61,3%
& Kachn & Erkek

28

Katihmaeilarin %38,7’s1 erkek, %61,3’i kadin olarak hesaplan-
migtir.

3.1.2. Medeni durum

Medeni Durum

& Bokar

o Evli

Aragtirmaya katlanlarin %27’si bekar, %73t evli olduklarim
belirtmislerdir.
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3.1.3. Egitim Durumu

Egitim Durumu

[ ]
U 8.2% 2.1%

& 20.0%

# lIkokul/Ortackul

M Lise

® Onlisans

Wl Lisans

L Yiiksek Lisans/Doktora

& 332%

Katilimcilarin %2,1°1 ilkokul/ortaokul, %201 lise, %33,2’s1 6n
lisans, %36,5’1 lisans ve %38,2’s1 yiiksek lisans/doktora programlarin-
dan mezun olduklarmi belirtmiglerdir.

3.1.4. Cocuk Sahibi Oma Durumu

Cocuk Sahibi Olma Durumu

Yok

o Var

Aragtirmaya katilanlarin  %34,2’si  ¢ocugunun olmadigini,
%065,8’1 cocuk sahibi olduklarini belirtmislerdir.
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3.1.5. Calistigr Kurum

 Yatakh Tedavi Kurumu
B Universite Hastanesi

W Aile Hekimligi

112 Acil

W Toplum Saghg Merkezi
u Diger

| 745%

Katihmeilarin %74,5°1 Yatakl Tedavi Kurumu, %6,6’s1 Univer-
site Hastanesi, %1,9u Aile hekimligi, %7,6’s1 112 Acil Servis, %1
Toplum Saghg1 Merkezi'nde ¢ahigtiklarini belirtmiglerdir.

3.1.6. Hizmet Sinifi

Hizmet Simifi

W 5,5%

H Saglik Hizmetlen Sinifi

144 )
B Genel Idare hizmetleri
Sinifi

© Teknik Hizmetler Simif

W Yardimao Hizmetler Simfi

& 78,5%

Katihmailarin %78,5°1 Saghk Hizmetleri Sinifi, %14,4°G Genel
Idare Hizmetleri Simfi, % 1,6’s1 Teknik Hizmetler Smifi ve %5,5%
Yardimcr Hizmetler Smifi'ndan olusmaktadir.
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3.1.7. Yag Dagilimi

Yas Gruplar
u 11,6% L
ﬂ\ & 25 den kiigik
o 26-35
W 33.6% s
@ a5.1% 1 46" dan biyik

Arastirmaya katilanlarin yag dagilimlar soyledir: %09,7°s1 25°den
kugtk, %45,1°1 26-35, %33,6%1 36-45 ve %]11,6’s1 46°dan biiytik ola-
rak hesaplanmigtir. Katilmeilarin genel yag ortalamasi ise 35,38’dir.

3.1.8. Meslegi isteyerek Segme Durumu

Meslegi isteyerek mi sectiniz?

H 734%

HEvet

H Hayir

Katihmeilarin %74,4°i meslegi isteyerek segtiklerini belirtirken,
%25,6’s1 meslegi istemeyerek segtiklerini belirtmiglerdir.
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3.1.9. Meslegi Degistirmek isteme Durumu

Firsatiniz olsa mesleginizi degistirir
miydiniz?

H 60.8%

H Evet
o 39,2%,

K Hayr

Firsatiniz olsa mesleginizi degistirir miydiniz sorusuna, katithm-
clarin %60,8’1 evet, %39,2’s1 hayir cevabini vermisleridir.

3.1.10. Gahistiginiz Hastaneyi/Saglik Kurulugunu
Degistirmek Isteme Durumu

Firsatiniz olsa ¢calistiginiz hastaneyi/saglhk
kurulusunu degistirir miydiniz?

55,5%

M Evet

B Hayir

Firsatiniz olsa, ¢alistiginiz hastaneyi/saglhk kurulusunu degistirir
miydiniz sorusuna katilimeilarin %55,51 evet, %44,5°1 hayir cevabini
vermislerdir.
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3.1.11. is Hayati Algis1 Bulgulari

Asagidakilerden hangi ti¢ tanesi olsaydi daha mutlu olurdunuz?

Asagidakilerden hangisi olsa daha mutlu

olurdunuz?
t $.Z":ﬁ‘l U 0,6% | Adil yaneticiler olsaydi

o 23.0% By ydkim azalsayd

H Daha anlayigh hasta ve hasta
yakinlan olsaydy
H Deger ve sayginhk ghrseydim

& 12,5
B lsbirligi ve paylagim olsayd)

& Givenli calisma ortamm

B120%  olsayds

o Sacak cay igebilme imkanim
altredh

! Sportif ve sosyal imkanlar

olsgds
i Difter

o 14,1%

Katilimcilara asagidakilerden hangi 3 tanesi olsaydi daha mut- -
lu olurdunuz sorusu sorulmustur. Katihmecilarin verdikleri cevaplar
arasinda ilk sirada “Adil Yoneticiler olsaydi” %23 ile ilk sirada, De-
ger ve sayginlik gorseydim” %18,6 ile ikinci sirada ve “Daha anlayigh

hasta ve hasta yakinlari olsaydi” %14,1 ile tiglincii sirada yer almigtir.

3.1.12. Asagidakiler igerisinde i hayatiniz agisindan sizi en gok
kizdiran ilk li¢ se¢enedi isaretleyiniz.

Asagidakilerden icerisinde is hayatimz agisindan sizi en cok
kizdiran ilk ii¢c secenegi isaretleyiniz?

W 1.2%
w103%__ >

& 10.3%

B Saglik Bakanh

o 24.3%
B Hastane Ydnetimi

E Sendikalar

B Hasta ve Hasta Yakini
& Medya

H 24.6% u Calisma arkadaslan

u Diger
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Katihmcilardan is hayati agisindan kendilerini en ¢ok kizdiran
ilk 3 secenegi isaretlemeleri istenmistir. Katthmeilarin verdikleri ce-
vaplar arasinda ilk sirada “Hastane Yonetimi” %246 ile ilk sirada,
“Saglik Bakanhgi” %?24,3 ile ikinci sirada ve “Hasta ve Hasta Yakini”
%22,1 ile t¢tinci sirada yer almigtir.

3.1.13. Saglhk Bakani olsaydiniz, saglikta yapacaginiz ilk icraatiniz
asagidakilerden hangisi olurdu?

Saghk Bakani olsaydiniz saghkta yapacaginiz ilk icraat
asagidakilerden hangisi olurdu?

W Ddner SIS d-;lﬂlhn'll Vi
performans sistemini

degistirirdim
& Kamu Hastane Birlikleri Yasasm

iptal ederdim

& Atamave Nakil Yonetmelitin
degistirindim

& Mesal saatlerin yeniden
durenlerdim

@ sogdesmeliler ve sirket
elemanbarm kadroya alirdhim

e Calizanlanna iletigim halinde
olurdurm

i Mieveul sistemi devam ettiviedim

Katilimcilara Saglik Bakani olsaydiniz yapacagimiz ilk icraat ne
olurdu sorusu sorulmustur. %45 ile “Doéner sermaye dagilimi ve per-
formans sistemini degistirirdim” ilk sirada yer alirken, %14,1 ile
Caliganlarimla iletisim halinde olurdum” ikinci sirada ve %12,1 ile
“Sozlesmelileri ve sirket elemanlarim kadroya alirdim” tigiincii sirada
yer almistir.
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3.1.14. is hayatinizda eksikligini hissettiginiz iic segenegi isaretleyiniz.

is hayatinizda eksikligini hissettiginiz i secenegi isareteyiniz.

& Huzurlu ¢aligma atam
M Saghkl letigim

B Glven duygusu

& Aidiyet duygusu

d Mativasyon

&l Highir ey

i Diger

Katilimcilar i hayatinizda eksikligini hissettiginiz 3 sey sorusuna
sirastyla %24,2 ile “Huzurlu ¢alisma ortami”, %22,3 ile “Saghkli ile-
tisim” ve %20,8 ile “Motivasyon” cevaplarini vermiglerdir.

3.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Bulgulari

3.2.1. Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Tablo 2. Tiikenmislik boyutlar: puan diizeyleri

Tikenmisligin Boyutlar: Puan Standart
Diizeyleri Sapma
Duygusal Titkenme Boyutu 23,96 7,675
Duyarsizlasma Boyutu 9,51 3,784
Kisisel Basar: 28,90 5,617

Tukenmislik 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari, titken-
mislik 6lgegi puanlarmin yorumlama tablosuna gore degerlendirildi-
ginde, orneklemin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar
agisindan orta, kigisel basar alt boyutu agisindan ise ytksek dizeyde
tikenmislik yasadigini gostermektedir.
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Tablo 3. Tilkkenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Diigiik Orta Yiiksek
Duygusal Tikenme Boyutu  0-16 17-26 27 ve iizeri
Duvarsizlasma Bovutu 0-6 7-12 13 ve iizeri
Kisisel Basan 39 ve iizeri 32-38 0-31

3.2.2. Tiikenmislik ve Cinsiyet iligkisi

Tablo 4. Tukenmislik ve Cinsiyet

Tiikenmisligin Cinsive N Ortalam Standart 1]
Boyutlar t a Sapma
Duygusal Kadin 650 248262 745705 0,000
Tiikenme Erkek 410 22,6049 7.82729
Boyutu

36 Duyarsizlasma Kadin 630 9,6262 3,81267 0,229
Boyutu Erkek 410 9,3390 3,73639
Kisisel Bagar Kadin 650 28,4015 5,55990 0,000

Erkek 410 29,6951 562367

Saglik caliganlarmin olusturdugu orneklemde, kadin ve erkek-
lerin tikenmislik dizeylerinde farkliik olup olmadigina bakilmustir.
Cinstyete gore duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart or-
talamalar: tabloda verilmistir.

Kadin saghk calisanlarinin Duygusal Ttukenmeyi erkek saglk
¢alisanlarindan daha yogun yasadigi goriilmektedir. Gergekten de
istatistiksel olarak test edildiginde p=0,000 olmak tizere duygusal ti-
kenme alt boyutunun cinsiyetler arasi farkhilik gosterdigi ve kadinlarin
duygusal tiikenmeyi erkeklerden daha fazla yasadigi gorilmektedir.

Buna karsihk Duyarsizlasma Boyutunda cinsiyetler arasinda bir
fark gorilmemektedir.

Kigisel basari boyutlarinda yine p=0,000 olmak tizere cinsiyetler
arasinda farklihk bulunmaktadir. Tablodan da goriilecegi gibi kadin
cahisanlarin kigisel basar1 diizeyleri erkek ¢alisanlardan anlamh di-
zeyde dugtktur.
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3.2.3. Tiikenmislik ve Yas lligkisi
Tablo 5. Tukenmislik ve Yas Gruplar:

Yas N Ortalam Standart P
Gruplan a Sapma
Duygusal 25'den 101 248614 8,25837 0,000
Tiikenme kilgitk
Boyutu 26-35 468 24,8440 7,82376
36-45 348 23,5345 1.26775
46'dan 120 21,1917 7.18226
bilyiik
25'den 101 11.4950 443537 0,000
Duyarsizlasma kileitk
Boyutu 26-35 468 9.9765 3,65854
36-45 348 8.8362 3.50696
46'dan 120 8,0167 340287
biiyiik
Kisisel Basan 25'den 101 26,8416 5,78400 0,000
kiigitk
26-35 468 28,1774 344316 37
36-45 348 29,6782 540518
46'dan 120 31,3167 544025
bilyitk

Saglik calisanlarmin olusturdugu 6rneklemde, yas gruplarina
gore tukenmislik duzeylerinde farkliik olup olmadigina bakilmistir.
Yas gruplarina gore duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel baga-
r1 ortalamalar tabloda verilmistir.

Tabloda da gorildigii gibi tig alt boyutta da yas gruplar acisin-
dan anlamh farkhlik bulunmustur. Duygusal tikenme ve Duyarsiz-
lagma alt boyutlar1 ortalamalarina bakildiginda yas ilerledikge ortala-
malarin distiigi gorilmektedir. Yas ilerledikce titkenmiglik diizeyleri
diugsmektedir. Bununla birlikte kigisel basar1 boyutunda yas ilerledik-
¢e, kisisel basar1 ortalamasinin da ytkseldigi, yani kisinin basar1 aci-
sindan tatmin oldugu gorilmektedir.
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3.2.4. Tiikenmislik ve Medeni Durum iligkisi

Tablo 6. Tiikkenmislik ve Medeni Durum

Duygusal
Tiikenme
Boyutu
Duvarsizlasma
Boyutu
Kisisel Basar

Medeni
_Durum
Bekar

Evli
Bekar
Evli
Bekar
Evli

Ortalam
a

286 24,2867
712 23,8627
286 102308
772 09,2539
286 281084
T2 292047

Standart
Sapma__
7.74789
7.65480

407076
3,64370
5.81518
351447

P

0,425

0,000

0,005

Saglik calisanlarinin olugturdugu 6rneklemde, medeni duruma

gore tikenmislik diizeylerinde farkhlik olup olmadigina bakilmugtir.

Medeni duruma gore duygusal titkenme, duyarsizlagma ve kisisel ba-

sar1 ortalamalar tabloda verilmistir.

Duygusal Tiikkenme Boyutunda medeni durum agisinda bakail-
diginda p=0,425 olmak tzere istatistiksel olarak anlamli bir farkli-

ik bulunmamistir. Duyarsizlagma boyutu medeni durum agisindan

p=0,000 olmak tizere istatistiksel olarak farkhlik gostermektedir. Be-

kar saglk calisjam duyarsizlasma boyutu ortalamas: evli olanlardan

daha yiiksek bulunmustur.

3.2.5. Tiikenmislik ve Egitim Durumu iligkisi

Tablo 7. Tukenmislik ve Egitim Durumu

Duygusal
Tiikenme
Bovutu

Duyvarsizhasma
Boyutu

Kisisel Basari

ilkkokul/ortackul
Lise

On lisans
Lisans

Yitksek
lisans/doktora
l1kokul/ortackul
Lise

On lisans
Lisans

Yiiksek
lisans/doktora
flkokul'ortackul
Lise

On lisans
Lisans

Yitksek
lisans'doktora

N Ortalama
2 22 3182
211 22,5782
330 23,9029
385 249221
87 239195
22 10,0455
211 9,2038
350 90286
385 10,1351
&7 94253
22 29,6364
211 28,3318
350 28,0886
385 200312
87 29,0575

Standart

Sapaa

828876
796285
7,53040
7,35974
846500

447722
3.76591
3.59300
3,80477
3,63328

6,31359
640267
5,56492
5.13252
542037

0,008

0.001

0,571
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Saglik calisanlariin olusturdugu 6rneklemde, egitim durumuna
gore tikenmislik duzeylerinde farklilik olup olmadigina bakilmigtir.
Egitim durumuna gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar: ortalamalar: tabloda verilmistir.

Egitim durumu duygusal tikenme alt boyutuyla incelendiginde
p=0,008 olmak tizere egitim durumuna gore anlamh farkhilik goster-
mektedir. Tablo incelendiginde duygusal tiikenme boyutunun egitim
duizeyi arttikca yiikseldigi sdylenebilir.

Duyarsizlagma alt boyutu ile egitim arasinda p=0,001 olmak
tizere anlamli farklilhik bulunmustur.

Kigisel basari alt boyutunda ise p=0,571 olmak tizere egitim du-
rumu agisindan bir farklihk bulunamamugtir.

3.2.6.Tiikenmislik ve Gocuk Sahibi Olma Durumu iligkisi

Tablo 8. Tiikenmislik ve Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk N Ortalam Standart p
sahibi a Sapma
olma
Duygusal Yok 363 25,0083 7.94160 0,001
Tiikenme
Boyutu
Var 697 234247 748161
Duyarsizlasma Yok 363 10,5069 407889 0,000
Boyvutu
Var 697 8.9986 3,51495
Kisisel Basan Yok 363 279311 5.64788 0,000
Var 697 29,4075 5,53856

Saglik calisanlarinin olusturdugu 6rneklemde, ¢cocuk sahibi olma
durumuna gore tikkenmiglik duizeylerinde farkhilik olup olmadigina
bakilmistir. Cocuk sahibi olma durumuna gére duygusal tikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 ortalamalar: tabloda verilmistir.

Cocuk sahibi olmayanlarda duygusal tikenme(p=0,001) ve
duyarsizlasma(p=0,000) boyutlar1 ¢cocuk sahibi olanlara oranla daha
yiiksek gozlenmistir. Buna kargin kisisel basar1 boyutunda ise, cocuk
sahibi olanlarin kigisel basar: ortalamalar1 (p=0,000) anlamh dizeyde
yiiksek ¢ikmugtir.
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3.2.7. Tiikenmislik ve Galistigi Kurum iligkisi

Tablo 9. Tikenmislik ve Calistig1 Kurum

N Ortalam  Standart P
a Sapma

Duygusal Yatakh Tedavi Kurumu T84 24,3406 7.76261 0,000
Tiikenme Universite Hastanesi 69 255942 7,17290
Boyutu Aile Hekimligi 20 23,2500 427816

112 Acil 80 234875 B.61849

Toplum Saghg 11 19,1818 3,84235

Merkezi

Diger 89 20,3371 6,18823
Duyarsizlasma Yatakh Tedavi Kummu 784 95931 3 B2424 0,001
Boyutu Universite Hastanesi 69 103623 444896

Aile Hekimligi 20 7,7000 194936

112 Acil 80 10,0250 3.59668

Toplum Saghg 11 £.0909 3.80669

Merkezi

Diger 89 83371 3,02994
Kisisel Basan Yatakl Tedavi Kurumu T84 28,8508 3,35221 0,008

Universite Hastanesi 69 275507 565045

Aile Hekimligi 20 31,5500 448946

112 Acil B0 296375 508471

Tophum Saghg 11 32,9001 4,63583

Merkezi

Diger B9 28,6854 667866

Saglk calisanlarinin olusturdugu orneklemde, calistigr kuruma

gore tukenmiglik dizeylerinde farkliik olup olmadigima bakilmistir.

CGalistigr kuruma gore duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel ba-

sar1 ortalamalar tabloda verilmigtir.

Her t¢ tikenmiglik boyutta da ¢aligtig: kuruma gore tiikenmiglik

duzeyleri test edildiginde, anlamh farkhilik oldugu ortaya cikmugtir.

Universite Hastanelerinde tiikkenmisligin her {i¢ boyutta da diger ku-

rumlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.2.8. Tiikenmislik ve Nobet Saysi iligkisi

Tablo 10. Tukenmislik ve Nobet Sayisi

Duygusal Duyarsiz  Kisisel
Tiikenme lasma  Basan
Boyutu Bovutu
Aylik Nobet Pearson J189(%%) | 197(*%) -016
Sayisi Comrelation
P 000 D00 611
N 1049 1049 1049

Saglik calisanlarinin olusturdugu orneklemde, ndbet sayisina
gore tikenmislik diizeylerinde farkliik olup olmadigina bakilmigtir.
Nobet sayisina gore duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kigisel basa-
11 ortalamalar tabloda verilmigtir.

Aylik tutulan nobet sayisina gore tukenmiglik arasinda-
ki iligkiye bakildiginda, Duygusal tikkenme(p=0,000, r =18,9) ve
duyarsizlasma(p=0,000, r =19,7) boyutlarinda ndbet sayisi arttikca,
duygusal tikenmenin de arttig1 gorulmektedir. 11

3.2.9. Tiikenmislik ve Hizmet Sinifi iligkisi
Tablo 11. Tikenmislik ve Hizmet Sinifi

N Oritalam Standart P
a Sapma

Duygusal Saghk hizmetleri 831 24 7485 1,52958 0,000
Tiikenme suufi
Baoyutu Genel idare hizmetleri 153 21,3203 T.23174

sinifi

Teknik hizmetler 17 16,0000 682825

simifi

Yardimes hizmetler 58 21,8793 792526

simfi
Duvarsizlasma Saghk hizmetleri 831 9,7726 3,81879 0,000
Bovutu siufi

Genel idare hizmetleri 153 8.6275 340835

simfi

Teknik hizmetler 17 7.1765 250588

simifi

Yardime: hizmetler 58 §,7241 382418

simifi
Kisisel Basary Sagilhik hizmetleri 831 28,7268 5,29867 0,205

simifi

Genel idare hizmetleri 153 29,3660 6,67256

simfi

Teknik hizmetler 17 30,7647 6,83309

siufi

Yardimen hizmetler 58 25 5862 6,55084

simfi
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Saglk caliganlarimin olusturdugu orneklemde, hizmet smifina
gore tikenmiglik duzeylerinde farklilik olup olmadigina bakilmistir.
Hizmet smifina gore duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
sar1 ortalamalar: tabloda verilmistir.

Hizmet smifina gore tikenmislik incelendiginde, Duygusal -
kenme ve duyarsizlik boyutlarinda hizmet simifi acisindan bakildigin-
da istatistiksel olarak anlamh farkliliklar oldugu gézlenmektedir. Her
iki alt boyutta da en ¢ok titkenmislik yasayanlarin Saghk Hizmetleri
Sinifinda galigan grup olmasi dikkat ¢ekicidir. Kisisel Basar1 boyutun-
da, istatistiksel olarak anlamhlik ¢ikmamakla birlikte, kisisel basar
diizey ortalamasinin en digiik grubunu yine Saghk Hizmetleri Sini-
finda ¢aligan saglik ¢alisanlar: olmasi diger dikkate deger bir husustur.

3.2.10. Tiikenmislik ve Haftalik Galisma Siiresi iligkisi

Tablo 12. Tikenmislik ve Haftalik Calisma Sturesi

Duygusal  Duyvarsizlasma Kisisel
Tiikenme Boyutu Basar
Boyutu
Haftalik Calisma  Pearson J42(*%) J104(**) =009
Siiresi (Saat) Correlation
P 000 J0o1 T2
N 082 982 982

Saglk calisanlarinin olusturdugu 6rneklemde, haftalik ¢alisma
stiresine gore tikenmiglik dizeylerinde farklhilik olup olmadigina ba-
kilmigtir. Haftahik ¢aligma stiresine gore duygusal tikenme, duyarsiz-
lagma ve kigisel bagar1 ortalamalar: tabloda verilmistir.

Haftalik caliyma stiresine gore tikkenmiglik arasindaki ilig-
kiye bakildiginda, Duygusal tikenme(p=0,000, r =14,2) ve
duyarsizlasma(p=0,001, r =10,4) boyutlarinda haftalik ¢aligma siiresi
arttik¢a, duygusal tikenmenin de arttig1 gorulmektedir.
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3.2.11. Tiikenmislik ve Meslegi isteyerek Segme Durumu iligkisi

Tablo 13. Tikenmislik ve Meslegi Isteyerek Se¢gme Durumu

Meslegi N Ortalam Standart P
isteverek mi a Sapma
sectiniz ] )
Duygusal Evet 717 2287064 7.553060 0,000
Tiikenme Hayir 268 27,2388 7.04047
Bovutu
Duyarsizlasma Evet 777 g,2291 3.69124 {000
Boyutu Hayir 268 10,2948 391277
Kisisel Basar Evel TIT 292304 5.67865 0001
Havir 268 279478 5,39499

Saglik calisanlarinin olugturdugu 6rneklemde, meslegi isteyerek
se¢me durumuna gore tiikenmislik diizeylerinde farklilik olup olma-
digina bakilmistir. Meslegi isteyerek segme durumuna gore duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 ortalamalar tabloda veril-
mistir.

Meslegi isteyerek secme durumuna gore titkenmislik incelendi-
ginde, Duygusal Tiikkenme (p=0,000) ve Duyarsizlasma (p=0,000)
Boyutlarinda meslegi isteyerek se¢meyenlerin tikkenmiglik diizeyle-
rinin, isteyerek secenlere oranla daha yiiksek oldugu ve istatistiksel
olarak da anlamlilik ¢iktig1 go6zlenmigtir.

Kigisel Basar1 boyutunda da, p=0,001 olmak tizere; meslegi iste-
yerek secenlerin ortalamasi istemeyerek segenlerden anlamh diizeyde
yiiksek ¢cikmigtir. Bu baglamda meslegi isteyerek secmenin kisisel ba-
sarty1 artirdig, titkenmigligi ise dugtrdigu soylenebilir.
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3.2.12. Tiikenmislik ve Meslegi Degistirmek isteme Durumu iligkisi

Tablo 14. Tikenmislik ve Meslegi Degistirmek Isteme Durumu

Meslegi N Ortalama Standart P
degistirmek Sapma
isteme
Duygusal Evet 631 26,2425 1.31317 0.000
Tiikenme
Boyutu
Haxyur 406 20,6502 6.88572
Duyarsizlasma Evet 631 10,0254 387249 0,000
Boyutu
Havir 406 3.7414 349244
Kisisel Basan  Evet 631 282662 526553 0.000
Havir 406 29,9236 6.00342

Saglk calisanlarinin olusturdugu 6rneklemde, meslegi degistir-
mek istemesine gore tiikkenmiglik duzeylerinde farklilik olup olmadi-
gma bakilmigtir. Meslegi degistirmek istemesine gore duygusal tiiken-
me, duyarsizlagma ve kisisel bagsar1 ortalamalar tabloda verilmisgtir.

Meslegi degistirmek isteme durumuna gore titkenmislik incelen-
diginde, Duygusal Tiikkenme (p=0,000) ve Duyarsizlasma (p=0,000)
Boyutlarinda meslegi degistirmek isteyenlerin tilkenmislik duzeyleri-
nin, istemeyenlere oranla daha yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak
da anlamhlik ¢iktigr g6zlenmistir.

Kigisel Basar1 boyutunda da, p=0,001 olmak iizere; meslegi de-
gistirmek istemeyenlerin ortalamasi isteyenlerin ortalamasindan an-
lamh diizeyde yiiksek ¢ikmistir. Bu baglamda mesleginden memnun
olanlarin, meslegini sevenlerin kisisel basar1 oranlarinin ytiksek, ti-
kenmigliklerinin diistik oldugu soylenebilir.



Saglik Calisanlar Sosyo-Demografik Durum (Selirleme ve Tiikenmislik Arastirmast ;'.

3.2.13. Tukenmislik ve Galistigi Kurumu Degistirmek
Isteme Durumu lligkisi

Tablo 15. Tikenmislik ve Galist1ig1 Kurumu

Degistirmek Isteme Durumu

Cahstg N Ortalama Standart P
Kurumu Sapma
degistirmek
isteme
Duyvgusal Evet 569 26,4446 7,33054 0,000
Tiikenme
Bovutu
Hayir 457 21,0985 6,95231
Duyarsizlasma  Evet 369 10,2179 3,90535 0,000
Boyutu
Hayir 457 8,6521 341041
Kisisel Basar Evet 369 28.6535 5,35475 0,069
Hayir 457 29,2932 585098
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Saglik caliganlarimin olusturdugu érneklemde, ¢alistign hastane/
saglk kurulugunu degistirmek istemesine gore titkenmiglik diizeyle-
rinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Calistigr hastaneyi degis-
tirmek istemesine gore duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kigisel
basar1 ortalamalar tabloda verilmistir.

Caligtigr kurumu degistirmek isteme durumuna gore titkenmis-
lik incelendiginde, Duygusal Tukenme (p=0,000) ve Duyarsizlasma
(p=0,000) Boyutlarinda Calistig1 kurumu degistirmek isteyenlerin ti-
kenmiglik dtizeylerinin, istemeyenlere oranla daha yiiksek oldugu ve
istatistiksel olarak da anlamlilik ¢iktig1 gozlenmistir.

Kigsisel Bagar1 boyutunda p=0,069 olmak tizere; ¢alistig kurumu
degistirmek isteme durumuna gore anlamli bir farklihk bulunama-
migtir.
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" SONUG VE GNERILER

Saglik Caliganlarn Tiikenmislik Arastirmasi’nda ortaya ¢ikan te-
mel sonug ve oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

* Katilimalarin %60,8’1, “Firsatim olsa meslegimi degistirir-
dim.” cevabmi vermislerdir. Meslegi isteyerek secenlerde bile,
bu oran %350,7°dir. Bu sonug bize, saglik ¢aliganlarimin zor sart-
lar alunda cahgtiklarini, isteyerek bagladiklart mesleklerinden
zamanla soguduklarim gostermektedir. Burada, sonucu meslek
bazinda inceledigimizde, meslegi en yiiksek oranda degistirmek
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isteyen grup %69,1 ile hemsirelerdir. Bu grubu, %62,3 ile ebe-
ler takip etmektedir. Bu bilgiden hareketle, caliyma sartlarinda
meslek bazinda degisiklikler yapilmasi, saglik hizmetlerindeki
kaliteyi artiracak ve ¢aliganlarin daha iyi kogullarda ¢alismasim
mumbkiin kiliacaktir.

* Katthmailarin %155,51 “Firsatim olsa ¢alistigim kurumu degis-
tirirdim.” cevabini vermiglerdir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin
caligtiklar1 kurum yonetiminden memnun olmadiklarina isaret
etmektedir. Bu sorunun detaylar1 arastirilarak, yonetimin eksik-
likleri tespit edilmeli, kurum yoneticilerine yoneticilik, iletigim,
isletme gibi konularda egitim verilmesi kurum isletmeleri icin
faydal olacaktir.

* Bir 6nceki maddeyle baglantili olarak, katthmecilar “Sizi en
¢ok kizdiran sey nedir?” sorusuna, %24,6 ile ilk sirada “Has-
tane Yonetimi” cevabini vermiglerdir. Bunu %24,3 ile “Saghk
Bakanhg”, %22,1 ile “Hasta ve Hasta Yakinlar™ secenekleri
izlemektedir. Saglik Bakanhginin politikalarini yeniden gozden
gecirmesi, saglik ¢aliganlarmin Bakanlhga neden 6fkeli oldugu-
nun tespiti i¢in gesitli aragtirmalar yapilmahdir.
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» Katihmeailarin %45°1, “Doner sermaye dagilimi ve performans
sistemi” ‘nden memnun olmadiklarini belirtmiglerdir.

» Katithmcilara, eksikligini hissettikleri 3 sey sorulmustur. Verilen
cevaplar sirasiyla soyledir: %24,2 ile “huzur”, %22,3 ile “saghkh
iletisim” ve %19,7 ile “giiven duygusu”. Caligsanlarin eksikligini
hissettikleri bu degerlerin nedenleri (mobbing, saglikta siddet,
yonetici ve hastalarla saglanamayan iletisim, agir caliyma kosul-
lar, 15 stresi vb) incelenmeli ve ¢aliganlarin huzur ve gtiven orta-
minda ¢aligabilmeleri i¢in gerekli caliymalar yapilmali, sorumlu
yetkililerce imkanlar saglanmalidir.

* Orneklemin, duygusal tiikkenme (23,96 ortalama) ve duyarsiz-
lasma (9,51 ortalamaj)alt boyutlart acisindan orta, kisisel bagar
(28,90 ortalama) alt boyutu acisindan ise yiiksek diizeyde tiken-
miglik yasadigini gostermektedir.

* Kadin calisanlar, erkek calisanlardan daha yiiksek oranda tii-
kenmiglik yagamaktadirlar. Buna karsin, yas ilerledikge tiiken-
misglik azalmaktadir.

* Egitim durumu yiikseldikge, tiikkenmiglik artmaktadir.

* Tikenmiglik boyutlar c¢ahistign kuruma gore incelendiginde,
universite hastanesi ¢alisanlarinin diger gruplardan daha yiiksek
derecede tikkenmiglik yasadigi gortilmektedir. Bu durum ince-
lenmeli, kurum bazinda iyilestirmeler yapilmalidir.

» Haftalik caliyma siiresindeki ve nobet sayisindaki artis, tikken-
migligi artirmaktadir. Ttikenmigligi ortadan kaldirmak i¢in ¢alis-
ma saatleri ve nobet sayilarinda diizenlemeler yapilmahdir.

* Ttkenmislik boyutlart hizmet sinifina gore incelendiginde, sag-
lik hizmetleri sifi ¢alisanlarimin diger gruplardan daha yiiksek
derecede tikenmiglik yasadigr goriilmektedir. Daha 6nce de be-
lirttigimiz gibi hizmet sinifi/meslek bazinda diizenlemeler yapil-
malidir.

* Meslegi istemeyerek secenlerde ve caligtign kurumu degistirmek
isteyenlerde, yiiksek diizeyde tikenmiglik yaganmaktadir.
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SAGLIK GALISANLARININ
SOSYO-DEMOGRAFIK
DURUMLARINI BELIRLEME
ARASTIRMASI
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ARASTIRMANIN DETAYLARI

4.1. Aragtirmanin Amaci

Insan hayatinda énemli bir yere sahip olan caliyma yasami, gii-
nimiizde bireyin hayatin strdiirebilmest i¢in sagladig: ekonomik ka-
zancin yani sira; kisinin toplumda belli bir yer ve rol sahibi olabilmesi

icin gerekli olan temel toplumsal kurumlarin baginda gelir. (Baysal
1993).

Saglik Calisanlarimin Sosyo-Demografik Durumlarini Belirleme
Aragtirmas’nin amaci, saglk personelinin ekonomik, saglk, sosyal
ozelliklerini belirlemek, yagam kalitesini ve yagam memnuniyetlerini
6lgmektir. Ayrica, sosyo-demografik yapida goriilen degisimlerin ca-
lisma hayatina ve yasam kalitesine/ memnuniyetine nasil yansidiginm
ve ne yonde yansidigini belirlemek, belirlenen sonuglar dogrultusun-
da her anlamda daha iyi bir yasam i¢in ne tiir 6nlemler alinmali, ne
tur faaliyetler gergeklestirilmeli sorularma da yanit aranacaktir.

Kalkinma ve yagam kalitesinin yiikselmesi, butin toplumlarin
temel amacidir. Bu amacin, saglk personeli tarafindan ne seviyede
yakalandigim veya gerceklestigini tespit etmek, arastirmanin temel
amacidir.

Bilindigi gibi sosyal ve ekonomik acidan memnun olan bir bi-
reyin, ig verimliligi ve iy doyumu da yiiksek olacaktir. I3 doyumunu
artirmak icin ne tir stratejiler gelistirilebilecegine, arastirma sonug-
larina gore karar verilecek ve uygulama yapilacaktir.

4.2. Onem ve Gerekgeler:

Kuskusuz hizmet sektorlerinin i¢inde en 6nemlisi saghk sektoru-
dur. Personel yasam kalitesinin yiiksekliginin, kurumlarin bagarisim
artiracagl, giniimuz rekabet kogullarinda kabul gérmiis bir gercektir.
Bu baglamda, ¢ahisanlarin yasam kosullarini ve hayattan memnu-
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niyetlerini etkileyen degigkenleri bulmak, hem bireyin kendi yagam
doyumu, hem kurumun basarist ve hem de musteri yani hasta mem-
nuniyeti agisindan son derece 6nemlidir. Bu agidan ele alindiginda,
verilen saghk hizmetlerinin kalitesindeki artigin da, ¢alisanin yasam
kalitesi ve memnuniyeti ile dogru orantili oldugunu soylemek mtm-
kiin olacaktir.

Sendikalar, ¢caliganlarin sadece ekonomik haklarini degil; sosyal,
kilturel ve psikolojik haklarini da kargilamak adina girigimlerde bu-
lunmaktadirlar. Bu anlamda 6ncelikle ¢aliganlarin sosyal, kiltiirel,
ekonomik ve saglk anlaminda da olmak tizere yasam kosullarim
belirlemek ve tiim bunlardan yola ¢ikarak ¢alisanin dustincelerinin,
sorunlariin yonetim tarafindan bilinmesi ve ¢oziimler tretilmesi
personel motivasyonunu artiracaktir. Motivasyonu yiiksek personel,
daha verimli ¢aligi, hata payini en aza indirir, i§ doyumuna ulasur,
bu da hizmete yansir. Kalkinma ve yagam kalitesinin ytikseltilmest,
btitiin toplumlarin baglica amacidir. Ancak, bu amacin ne seviyede
gergeklestigini tespit etmek kolay degildir. Arastirma, Turkiye gene-
linde ¢aligan saglk c¢alisanlarinin yasam kalitesini, yagam ve ¢alisma
memnuniyetlerinin ne diizeyde oldugunu ve bunlarn etkileyen faktor-
lerin neler oldugunu belirlemek adina biiytik 6nem tagimaktadir.

Bu calismayla, saghk calisanlarinin sosyal yapisi incelenerek,
yasam kalitelerini yukseltebilecek faktorler tespit edilecektir. Alina-
cak onlemlerle ve gelistirilecek yeni yontemlerle, saglk ¢alisanlari-
nin yasam memnuniyetlerini etkileyen 6zellikler tespit edilebilecektir.
Calisan yasgam memnuniyeti, 1§ davraniglarini etkileyecegi icin ¢ali-
sanlarin sagladiklar doyumun hangi diizeyde ve ne tiir degiskenlerin
etkisiyle gerceklestiginin bilinmesi ve tiye ¢ahisanlar1 yakindan tani-
mak, ruhsal ve fiziksel sagliklarini korumak oldukc¢a 6nemlidir.

5. GEREGC VE YONTEM

5.1.Hedef Kitle:
Bu projenin nihai faydalanicisi, Saglik ve Sosyal Hizmet Cali-
sanlar1 Sendikast’'nin farkh birim ve kategorilerde ¢alisan tiyeleridir.
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5.2. Veri Toplama Teknikleri:

Saglk Calisanlarinin Sosyo-Demografik Durumlarimi Belirleme
Aragtirmasi’nda, veri toplama teknigi olarak, yiiz yiize anket metodu
kullanilmgtir.

5.3. Orneklem:

Arastirma ¢aliymasinda, nicel aragtirma teknikleri kullanilmistir.
Istatistiksel olarak Tiirkiye saghk calisanlarinin evrenini temsil ede-
bilecek bir 6rneklem kullanilmistir. TUIK NUTS 1 Bélgeleme siste-
mi esas alinarak ¢ok asamali, tabakal tesadiifi 6rneklem metodu ile
aragtirmanin orneklemi olusturulmus ve 1396 ile ytz ytize goriisme
metoduyla gergeklestirilmistir. Aragtirmaya Aydin, Balikesir, Bay-
burt, Burdur, Elaz1g, Gaziantep, Istanbul, Kahramanmaras, Kara-
man, Kirgehir, Malatya, Manisa, Mardin, Mugla, Nevsehir, Ordu,
Samsun, Siirt, Tokat, Trabzon ve Yalova olmak tizere toplam 21 il
katilmistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1. Demografik Ozellikler

6.1.1. Cinsiyet

Tablo 16. Cinsiyet

f %
Kadin 923 66,1
Erkek 473 33,9
Toplam 1396 100,0
Cinsiyet

H 66,1%

o 33,9% H Kadin

 Erkek

Aragtirmaya katilan saghk personelinin %66,1"1 kadin ve
%33,9’u erkek katthmecilardan olugmaktadir. Ayrica katihmcilarin
yas ortalamasi 34,75%7,37 olarak hesaplanmistir.
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6.1.2. Egitim Durumu

Tablo 17. Egitim Durum

f %
Tlkokul 9 ,6
Ortaokul 15 1,1
Lise 293 21,0
On lisans 539 38,6
Lisans 450 32,3
Yiksek Lisans/Doktora 89 6,4
Toplam 1395 100,0
Cevap vermeyen 1 1
Toplam 1396

Egitim Durumu

 ilkokul

® Ortaokul

o Lise

i Onlisans

i Lisans

U Yiiksek
Lisans/Doktora

Katihmecilarin egitim durumu incelendiginde, %38,6’s1 On li-
sans, %32,3’0 Lisans, %21°1 Lise, %6,4’ti Yuksek Lisans/Doktora,

%1,1’1 ortaokul ve %0,6%s1ilkokul mezunlarindan olusmaktadir.
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6.1.3. Medeni Durum

Tablo 18. Medeni Durum

f %
Bekar 310 22,2
Evli 1084 77,8
Toplam 1394 100,0
Cevap vermeyen 2 ,1
Toplam 1396
Medeni Durum

M 22.2%

o 77,

H Bekar

W Evli

Aragtirmaya katilan saghk personelinin %22,2’si Bekar ve

%77,8’1 Evli olarak hesaplanmigtir.
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6.1.4. Esinin Caligma Durumu

Tablo 19. Esin ¢calisma durumu

f %
Hayir 227 21,0
Evet 853 79,0
Toplam 1080 100,0
Cevap vermeyen 316 22,6
Toplam 1396

Evliiseniz esiniz calisiyor mu?

55

H Hayir

o Evet

75,0

Evli olan katthmecilarin eglerinin %79 u ¢ahismaktayken, %21°1
ise caliymamaktadir.




56

Sagglik Qalisantar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Arastirmast

6.1.5. Meslekte Gegen Siire

Tablo 20. Meslekte Gegen Siire

f %
Bir yildan az 61 4,4
1-5 yll 259 18,6
5-10 y1l 263 18,9
10-15 y1l 274 19,7
15 yi1ldan fazla 535 38,4
Toplam 1392 100,0
Cevap vermeyen 4 3
Toplam 1396
Meslekte gegen siire
o 3.4% ® Bir yildan az
W15yl
E5-10nl
E10-15wl

o 19,7%

W 15yildan fazla

Arastirmaya katillan saghk calisanlarinin %38,40 15 yildan
daha uzun siiredir, %19,7’s1 10-15 yil, %18,9’u 5-10 yil, %18,6’s1
1,-5 yil ve %4,4’i de bir yildan az stredir meslekte olduklarini be-
lirtmiglerdir.

Bu verilerden aragtirmaya katilan saglik ¢aliganlarimin yarisin-
dan fazlasinin 10 y1l ve daha uzun stredir mesleklerini stirdiklerini
ve tecrtibeli olduklarini goriiyoruz.
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6.1.6. Calistig1 Kurum

Tablo 21. Galistig1 Kurum

f %
Yatakli Tedavi Kurumu 989 70,8
112 Acil 64 4,6
Universite Hastanesi 17 1,2
Aile Hekimligi 40 2,9
Toplum Sagligi Merkezi 117 8,4
Diger 169 12,1
Toplam 1396 100,0
Calistigi Kurum 57
H Yatakl Tedavi
Kurumu
o 8,4% iy e 112 Acil
| Universite
Hastanesi

H Aile Hekimligi

 Toplum Saglf
Merkezi

I Digor

Katilimailarin %70,8°1 Yatakll Tedavi Kurumu, %12,1°1 diger
(ADSM, 11 Saglhk Miidiirliikleri), %8,4’ii Toplum Saghg1 Merkezi,
%4,6>s1 112 Acil Servisler, %2,9’u Aile Hekimligi ve %1,2’si Univer-
site Hastanelerinden olugmaktadir.
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6.1.7. Hizmet Sinifi

Tablo 22. Hizmet Sinifi

f %
Saghk Hizmetleri Sinifi 1194 85,6
Genel Idare Hizmetleri Smifi 139 10,0
Teknik Hizmetler Sinifi 14 1,0
Yardimci Hizmetler Sinifi 48 3.4
Toplam 1395 100,0
Cevap vermeyen 1 ,1
Toplam 1396
58 Hizmet Sinifi
| Saghk Hizmetleri
Sinifi
o Genel idare

Hizmetler S

© Teknik Hizmetler
Sinifi

W Yarchmo
Hizmetler Simifi

5.6%

Aragtirmaya katilanlarin  %85,6’s1 Saghk Hizmetleri Sinifi,
%10’u Genel Idare Hizmetleri Smufi, %3,4’ti Yardimer Hizmetler
Sinifi ve %1°1 Teknik Hizmetler Sinifindan olusmaktadir.
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6.1.8. Nobet Tutma Durumu

Tablo 23. Nobet Tutma

f %
Hayir 713 51,2
Evet 679 48,8
Toplam 1392 100,0
Cevap vermeyen 4 »3
Toplam 1396

Nobet tutuyor musunuz?

o 51,2%

& Hayir

& Evet

Arastirmaya katilan saglik personelinin %>51,2’s1 nébet tutma-
digin1 belirtirken, %48,8’1 nobet tuttuklarini belirtmisleridir. Nobet
tutanlarin aylhk ortalama nobet streleri 5,84+2,46 giin olarak he-
saplanmigtir. Ayrica katilimcilarin ortalama haftalik ¢aligma siireleri
41,85£5,09 saat olarak hesaplanmistir.
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6.1.9. Cocuk Sahibi Olma Durumu

Tablo 24. Cocuk Sahibi Olma

Sagglik Qalisantar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Arastirmast

f %
Yok 392 28,1
Var 1001 71,9
Toplam 1393 100,0
Cevap vermeyen 3 42
Toplam 1396
g ?
Cocugunuz var mi?
o 28,1%
o Yok
o 71,9%
o Var

Katilimailarin %71,9’unun ¢ocuk sahibi oldugu, %28,1’inin ise

cocugunun olmadigr hesaplanmistir. Cocuk sahibi olanlarin ¢ocuk

sayist ortalamsi ise 1,87£0,76 olarak bulunmustur. Ayrica hanede ya-

sayan toplam kisi sayis1 3,70%1,32 olarak hesaplanmigtir.
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6.1.10. Bakmakla Yiikiimlii Olunan Oziirlii Birey Varligi

Tablo 25. Bakmakla Yiikiimlii Olunan Oziirlii Birey

f %
Yok 1317 94,5
Var 77 5,5
Toplam 1394 100,0
Cevap vermeyen 2 ,1
Toplam 1396

Ailede bakmakla yiikiimii oldugunuz oziirlii
birey var mi?

]
e H Yok

i Var

Arastirmaya katilan saglhk calisanlarinin %5,5’inin bakmakla
yukiimli oldugu 6ztirli bir bireye sahip olduklar: ortaya ¢ikmugtir.
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6.2. Ekonomik Ozellikler

6.2.1. Haneye Giren Aylik Toplam Gelir Dagilimi
Tablo 26. Aileye giren aylik toplam gelir?

:":: Sagglik Qalisantar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Arastirmast

f %
1000 TL’den az 13 9
1001-1500 TL 152 11,0
1501-2500 TL 424 30,6
2501-3500 TL 330 23,8
3501°den fazla 466 33,6
Toplam 1385 100,0
Cevap vermeyen 11 8
Toplam 1396

Tablo 27.Gelir dagilimi-Cocuk Sayis1 ve Hanedeki kisi

Gelir

1000 TL'den

1001-1500TL

1501-2500TL

2501-3500 TL

3501'den fazla

Toplam

Ortalama
M
Standart
Sapma
Ortalama
N
Standart
Sapma
Ortalama
N
Standart
Sapma
Crtalama
N
Standart
Sapma
Ortalama
MN
Standart
Sapma
Ortalama
N

Standart
Sapma

Cocuk
Sayisi
1,6667
6

21640

2,1807
&3
A7711

19913
230
90119

1.8291
234
56540

1.7735
362
64766

1.8787
215
JE546

Hanedeki
Kigi Sayisi

3,8333
12
1,74946

3,86323
129
1,60708

3,6716
405
1,55376

3,7383
321
1,25501

32,6543
460
1,02904

3,7031
1337
1,32940
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Aragtirmaya katilan saghk calisanlarimin %33,6’s1 aileye giren
aylik toplam gelirin 3501° TL'den fazla, %30,6’1 1501-2500 TL ara-
s1, %23,8°12501-3500 TL arasi, %111 1001-1500 TL arast ve %0,9u
1000 TL den az kazang elde ettiklerini belirtmislerdir. TUIK in son
verilerine gore Turkiye’de achk smirmin 4 kisilik bir ailede 889,54
TL ve yoksulluk sinirmin 2,897,54 TL oldugu goz ontine alindiginda,
yukaridaki tablonun saglik ¢alisani agisindan hig de i¢ agict olmadig
kanisina varilabilir. Tablodan saglk calisanlarinin en az %42,5’inin
yoksulluk smmirinin altinda yasadign goriilmektedir. TUIK’in verile-
rinin 4 kigilik aile i¢in gegerli oldugu digtiniilurse, ek tablodan gelir
durumuna gore kag ¢ocuga sahip olundugu ve hanedeki kisi sayisinin
her gelir grubu i¢in yaklagik 4 oldugu goriilmektedir.

6.2.2. Araba Sahibi Olma Durumu

Tablo 28. Arabaniz var mu?

f %
Evet 853 61,5
Hayir 535 38,5
Toplam 1388 100,0
Cevap vermeyen 8 ,6
Toplam 1396

Katilimcilarin %61,5°1 arabasi var iken, %38,5’inin arabasi yok-
tur.

6.2.3. Kredi Karti Sahibi Olma Durumu

Tablo 29. Kredi kartiniz var mi?

f %
Hayir 239 17,1
Evet 1155 82,9
Toplam 1394 100,0
Cevap vermeyen 2 ,1

Toplam 1396
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Sagglik Qalisantar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Arastirmast

Katihmeilarin %382,9’unun kredi kart1 vardir. Ayrica kredi karti
olan katilimcilara ka¢ adet kredi kartlarinin oldugu da sorulmustur.
Saghk ¢ahgsanlari kredi karti ortalamas1 1,77+1,13 olarak hesaplan-
mugtir.

6.2.4. Bankadan Kredi Gekme Durumu

Tablo 30. Son bir yil icerisinde bankadan kredi ¢ektiniz mi?

f %
Evet 704 50,3
Hayir 682 49,2
Toplam 1386 100,0
Cevap vermeyen 10 .7
Toplam 1396

Son bir yil icerisinde bankadan kredi ¢ektiniz mi?

WEvet

d Hayir

Son bir yil icerisinde bankadan kredi ¢eken saglik calisani oram
%>50,8°dir. %49,2’s1 ise son bir y1l icerisinden bankadan kredi ¢ekme-
diklerini belirtmiglerdir.
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6.2.5. Kredi Karti Takibine Alinma Durumu

Tablo 31. Hi¢ kredi kart1 takibine alindiniz mi?

f %
Evet 143 10,3
Hayir 1244 89,7
Toplam 1387 100,0
Cevap vermeyen 9 ,6

Toplam 1396

Aragtirmaya katilan saghk ¢alisanlarinin %10,3’i kredi karti ta-

kibine alindiklarini belirtmiglerdir.

6.2.6. Oturulan Evin Durumu

Tablo 32. Oturdugunuz evin durumu asagidakilerden

hangisine uygundur?

f %
Kendi evim 598 42,9
Kira 550 39,4
Aileme ait 153 11,0
Akrabama ait 20 1,4
Lojman 60 4,3
Diger 14 1,0
Toplam 1395 100,0
Cevap vermeyen 1 ,1

Toplam 1396

Katilmecilarin %42,9’u oturduklar: evin durumunu kendi evim

olarak tanimlamuglardir. %39,4’4 kirada, %11°1 ailesine ait evde,

%1,4’t akrabalarina ait evde, %4,3’i lojmanda yasadiklarini belirt-

mislerdir.
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6.2.7. Oturulan Evin Tipi

Tablo 33. Oturdugunuz evin tipi asagidakilerden hangisidir?

f %
Apartman Dairesi 1202 86,4
Miistakil ev 161 11,6
Gecekondu 15 1,1
Diger 14 1,0
Toplam 1392 100,0
Cevap vermeyen 4 "3
Toplam 1396

Katihmailarin %386,4°i apartman dairesinde, %11,6’s1 mustakil
evde ve %1,1’1 gecekonduda yagsamaktadirlar.

6.2.8. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durum

Tablo 34. Bir 6nceki yila kiyasla bugiinkii ekonomik

durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?

f %
Bir 6nceki yildan daha koti 657 47,4
Bir 6nceki yilla aym 554 40,0
Bir onceki yildan daha iyi 174 12,6
Toplam 1385 100,0
Cevap vermeyen 11 kY]

Toplam 1396
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Bir onceki yila kiyasla bugiinkii ekonomik durumunuzu
nasil degerlendirirsiniz?

M 12,6% B 47.4%

_\

® Bir onceki yildan
daha kot

H Bir éncekiyilla
aym

i Bir dnceki yildan
daha iyi

Katilmcilara bir 6nceki yila kiyasla bugtinki ekonomik duru-
munuzu nasil degerlendirirsiniz sorusu sorulmustur. Katihmeilarin
yaklagik yarist (%47,4) ekonomik durumlarimi “Bir 6nceki yildan
daha koti” olarak tanimlamiglardir. “Bir 6nceki yilla ayn” diyen-
lerin orani %40 ve “Bir 6nceki yildan daha 1yi diyenlerin orani ise
yalnizca %12,6 olarak bulunmugstur. Katihmecilarin ¢ok az bir kismi-
nin ekonomik durumlarini bir 6nceki yildan daha 1y1 olarak tanim-
lamis olmalari oldukca 6nemli bir veridir. Ekonomik durumu kotiiye
giden bireylerin sosyal, saglk ve psikolojik agidan da yasamlarinin
olumsuz etkilenecegini soylemek yanlhs olmayacaktir. Nitekim bu
durum ileriki ¢apraz kargilagtirmalar boliimiinde de anlaml sonug-
lar vererek karsimiza ¢ikmaktadir.
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6.2.9. Ekonomik Durum Tanimi

Tablo 35. Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

f %
Cok kétii 57 4,1
Kotii 201 14,5
Orta 834 60,2
Tyi 275 19,8
Cok Iyi 19 1,4
Toplam 1386 100,0
Cevap vermeyen 10 .7
Toplam 1396

Ekonomik durumunuzu nasil tamimlarsiniz?

u l_#%l' | 41%

=19  Cok kéti
H Kot

H Orta

i lyi

ul Cok lyi

& 60,2%

husustur.

Katilmecilardan ekonomik durumlarini tanimlamalari istenmis-
tir. Elde edilen sonuglar tablodaki gibidir. Tablodan da gortilecegi
gibi saglik caliganlarinin sadece %19,8’1 ekonomik durumlarin “
ve %1, 40 “cok 1y1” olarak belirtmiglerdir. Buna karsin ekonomik
durumlarimi “orta” olarak belirten katithmei orani %60,2, “koti”
diyenlerin oran1 %14,5 ve “cok koti” diyenlerin orani ise %4,1 ola-
rak hesaplanmigtir. Katilimcilarin biyiikk ¢ogunlugunun ekonomik
durumlarim orta ve alti olarak tanimlamig olmasi dikkat cekici bir
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6.2.10. Aylik Kazanci Harcama Dagilimi

Tablo 36. Aylik kazancinizin biiyiik kismim

ne i¢in harciyorsunuz?

f %
Kira 110 8,0
Ev giderleri 421 30,5
Banka kredisi 467 33,8
Kredi kart1 6demesi 237 17,2
Egitim 94 6,8
Saglik 9 7
Sosyal faaliyetler 15 1,1
Diger 27 2,0
Toplam 1380 100,0
Cevap vermeyen 16 1,1 69
Toplam 1396

Katilimcilara aylik kazanglarinin biyiik kismini ne igin harca-
diklart sorulmustur. Verilen cevaplar arasinda en yiiksek deger %33,8
ile “banka kredisi” ve %30,5 ile “ev giderleri” olmustur. Bunlar: ta-
kiben %17,2 ile “kredi karti 6demesi”, %8 ile “kira”, %6,8 ile “egi-
tim”, %1,1 ile “sosyal faaliyetler” ve %0,7 ile “saghk” gelmektedir.
Sosyal, egitim ve saglk harcamalarimin oranlarinin disiik olmasi,
saglk calisanlarinin ekonomik kosullarini bir kez daha gozler 6ntine
sermekte, saghk caliganinin dugiik ekonomik kosullar altinda calig-
tigin1 gostermektedir. Gelirinin nerdeyse tamamini banka kredileri,
kira ve ev giderler1 i¢in harcayan saglik calisani, sosyal ve egitim an-
laminda kendini tatmin edememekte ve bunun da dogrudan bireyin
yasam kalitesini etkileyecegi siiphe gotiirmez bir gergektir.
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6.2.11. Ekonomik Sikintilar Nedeniyle Psikolojik Sorun Yagama Durumu

Tablo 37. Su ana kadar ekonomik durumunuz

nedeniyle psikolojik sorunlar yasadiniz mi?

f %
Evet 497 35,8
Hayir 893 64,2
Toplam 1390 100,0
Cevap vermeyen 6 4
Toplam 1396

Katilimcilara su ana kadar ekonomik sebepler dolayisiyla psi-
kolojik sorunlar yasayip yasamadiklar sorulmustur. Katthmecilarin
%64,2’s1 ekonomik durumlar1 nedeniyle psikolojik sorunlar yasama-
diklarim belirtirken, %35,8’1 ekonomik nedenlere baglh sorunlar ya-
sadiklarini belirtmiglerdir. Bu oran kiigtimsenmeyecek bir orandir. Ve
ekonomik olarak yagam kosullarinin diizeltilmesi durumunda bireyin
psikolojik durumunun da iyilestirilecegi sinyalini vermektedir.

6.2.12. Ekonomik Sikintilar Nedeniyle Aile igi Sorun Yagama Durumu

Tablo 38. Su ana kadar ekonomik sorunlar

yuziinden aile i¢inde sorunlar yasadiniz m?

f %
Evet 620 44,9
Hayir 761 55,1
Toplam 1381 100,0
Cevap vermeyen 15 1,1

Toplam 1396
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Su ana kadar ekonomik sorunlar yiiziinden aile iginde
sorunlar yasadimiz mi?

H Evet

Il Hayir

Katilimcilarin %44,9’u ekonomik sorunlar ytiziinden aile i¢in-
de sorun yagadiklarini belirtmiglerdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
ekonomik durumun 1yiligi, yagsam kalitesini ve yasam memnuniyetini
etkileyen 6nemli halkalardan biridir. Yukaridaki tablo ve grafikten de
anlagilacag gibi, ekonomik kétiilesme aile igerisinde bireyin sorunlar
yagamasina neden olmaktadir.

6.2.13. Birikim Yapma Durumu

Tablo 39. Geleceginiz i¢in birikim yapabiliyor musunuz?

f %
Evet 278 20,1
Hayir 1107 79,9
Toplam 1385 100,0
Cevap vermeyen 11 ,8
Toplam 1396

Katilimailarin %79,9’u gelecekleri icin birikim yapamadiklarini
belirtmiglerdir.
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6.2.14. Ozel Sigortasi Bulunma Durumu

Tablo 40. Ozel sigortamz var mi?

f %
Evet 112 8,1
Hayir 1275 91,9
Toplam 1387 100,0
Cevap vermeyen 9 ,6
Toplam 1396

Katihimcilarin %91,9unun 6zel sigortas: yoktur.

6.2.15. Ozel Okulda Okuyan Cocuk Durumu

Tablo 41. Ozel okulda okuyan ¢ocugunuz var mi?

f %
Yok 913 65,5
Var 142 10,2
Cocugum yok 338 24,3
Toplam 1393 100,0
Cevap vermeyen 3 ,2
Toplam 1396

Katilimcilar 6zel okulda okuyan ¢ocugunuz var mi sorusuna,
%10,2 oraninda evet cevabim vermislerdir.
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6.2.16. Sans Oyunlari Oynama Sikligi

Tablo 42. Maddi olarak daha iyi imkanlara sahip olmak i¢in

sans oyunlari oynuyor musunuz?

f %
Evet, diizenli olarak 76 5,5
Zaman zaman 345 25,1
Hayir, hi¢ oynamam 953 69,4
Toplam 1374  100,0
Cevap vermeyen 22 1,6
Toplam 1396

Katihmecilara maddi olarak daha iyi imkanlara sahip olmak i¢in
sans oyunlar1 oynayip oynamadiklar sorulmustur. Sans oyunlarini
duzenli olarak oynayan °5,5’lik bir kesimin yam sira %25,1°lik de
sans oyunlarii zaman zaman oynayan bir kesim vardir. Katilimci- 73
larin %69,4’1 ise hi¢ sans oyunlar1 oynamadiklarini belirtmiglerdir.

6.3. Saglik Ozellikleri

6.3.1.  Kronik Hastalik Varligi

Tablo 43. Kronik bir hastaliginiz var mi?

f %
Evet 285 20,5
Hayir 1108 79,5
Toplam 1393 100,0
Cevap vermeyen 3 )2
Toplam 1396

Aragtirmaya katilan saglik caliganlarinin %20,5°1 kronik bir has-
talig1 oldugunu belirtmislerdir.
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6.3.2. ilag Kullanim Durumu

Tablo 44. Siirekli kullandiginiz bir ya da birden fazla ila¢ var mi?

f

%

Evet 327 23,7
Hayir 1055 76,3
Toplam 1382 100,0
Cevap vermeyen 14 1,0
Toplam 1396

Katilimcilarin %23,7’sinin siirekli olarak kullandigi bir ya da
birden fazla ila¢ vardir.

6.3.3. Sigara Kullanim Durumu

Tablo 45. Sigara kullaniyor musunuz?

f %
Evet 409 29,4
Hayir 983 70,6
Toplam 1392 100,0
Cevap vermeyen 4 "3
Toplam 1396

6.3.4. Antidepresan Ozellikli ilag Kullanim Durumu

Tablo 46. Antidepresan 6zellikli ila¢ kullaniliyor musunuz?

f %
Evet 145 10,4
Hayir 1245 89,6
Toplam 1390 100,0
Cevap vermeyen 6 4
Toplam 1396
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Antidepresan dzellikli ila¢ kullamliyor musunuz?

o 10,4%

& Evet

Wl Hayir

Tablo 47, Antidepresan dzellikli ilag kullanimi ve psikolojik sorun vasama

Antidepresan dzellikli ilac kullamlivor musunuz?

Ewvet Hayir Toplam
Evet  f 107 498
BEE, g % 74,3% 40,5% 4
®s §'§ s g Hayr a7 7]
£ o= * 25 5
$§isa . i aa B
Toplam f 144 1230 1
% 100,0% 89,5% 100

605
0%
769
0%

374
0%

#=50822.  df=1. p=0.000

Aragtirmaya katilan saglk calisanlarinin %10,4’G antidepresan
ozellikli ilag kullandiklarini belirtmiglerdir. Katthmcilari %44 tntin
mesleklerinden dolay: psikolojik sorun yasadigini belirttigi digtntir-
se, bu bireylerde antidepresan ozellikli ilag kullanimimin yogunlukta
oldugu beklenmektedir. Nitekim yukaridaki ¢apraz tablo incelendi-
ginde, (p<0,05) meslekten dolay: psikolojik sorun yagayanlarm an-
tidepresan Ozellikli ila¢ kullanma sikliklariin anlamh dizeyde daha
yitksek oldugunu gormekteyiz. Meslegi yerine getirirken kargilagilan
sorunlarin bireyde psikolojik soruna doniigmesi ve bunun neticesin-
de antidepresan kullanimindaki artigin 6ntine gegilmeli, bu hususta
yetkililer sorunun temeline inerek caliyma kogullarindaki iyilesme icin
ozel caliymalar yapmalidir.
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6.3.5. Meslekten Dolayi Psikolojik Sorun Yagama Durumu

Tablo 48. Mesleginizden dolay: psikolojik sorunlar

yasiyor musunuz?

f %
Evet 609 44,1
Hayir 771 55,9
Toplam 1380 100,0
Cevap vermeyen 16 1,1
Toplam 1396

Mesleginizden dolayi psikolojik sorunlar yasiyor
musunuz?

M Evet

i Hayir

Aragtirmaya katilan saglik ¢calisanlarinin %44,1°1 mesleklerinden
dolay1 psikolojik sorunlar yagadiklarimi belirtmislerdir. %44,1 olduk¢a
yiiksek bir orandir ve aslinda ¢aligma kosullarinin zorlugunu gosteren
onemli bir ipucudur. Bu baglamda saghk ¢aligan1 mesleginin geregini
yerine getirirken gesitli sorunlarla kargilasmakta ve bu da psikolojile-
rine negatif yonde yansimaktadir.
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6.3.6. Spor Yapma Durumu

Tablo 49. Diizeni olarak spor yapiyor musunuz?

f %
Evet 178 12,8
Hayir 1209 87,2
Toplam 1387 100,0
Cevap vermeyen 9 ,6
Toplam 1396

Olumsuz dis etkenlere siklikla maruz kalan insanlarin rahat-
lamasini saglayan egzersizin, dizenli yapildiginda yasam kalitesini
yiikselttigi cesitli aragtirmalarla da dogrulanmugtir. Ozellikle saglik
gibi stresli bir sektorde caliganlar i¢in diizenli spor yapmak, yasam
kalitesini yiikseltmek acisindan oldukca 6nemlidir. Ancak arastirma-
mizin sonuglarindan da gorildiigi gibi katithmcilarin sadece %12,8’1
duizenli olarak spor yapabildiklerini belirtmiglerdir. Saglik cahsan
bircok sosyal aktivite gibi spora da vakit ayiramamakta ya da tim
enerjisini ev ve 1s ikilisinde tikettiginden kendi yagamina ve saghgima
ozen gosterememektedir.

6.3.7. Saghk Durumu

Tablo 50. Saglik durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?

f %
Cok kotu 9 ,6
Kot 78 5,6
Orta 639 46,1
Tyi 609 44,0
Cok Iyi 50 3,6
Toplam 1385 100,0
Cevap vermeyen 11 8

Toplam 1396
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Saghk durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?

H Cok kotu
B Kot

H Orta

o 44,0% ,

o Jyi

i Cok lyi

& 46,1%

Aragtirmaya katllan saghk caliganlarma “Saghk durumunuzu
nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur. Tablo incelendiginde
katithmcilar saglik durumlarimi %46,1 oraninda “orta” olarak deger-
lendirmiglerdir. “iy1” olarak degerlendirenlerin orani %44 olarak he-
saplanmugtir. “cok 1y1” olarak degerlendirenlerin oran: yalmzca %3,6
iken, “koti” %5,6 ve “cok koti” diyenlerin orani ise %0,6°dir. Tablo
saglik calisanlarinin saglik durumlarinin daha iyi hale getirilebilmesi
i¢cin ¢alismalar yapilmasi gerektigini gostermektedir.

6.3.8. Bir Onceki Yila Gore Bugiinkii Saglik Durumu

Tablo 51. Bir 6nceki yila kiyasla bugiinkii saglik

durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?

f %
Bir 6nceki yoldan daha kotii 491 35,3
Bir 6nceki yilla aym 818 58,8
Bir onceki yildan daha iyi 82 5,9
Toplam 1391 100,0
Cevap vermeyen 5 4

Toplam 1396
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Bir dnceki yila kiyasla bugiinkii saghk durumunuzu nasil
degerlendirirsiniz?

W 59%

M Bir onceki yoldan
daha kot

© Bir onceki yilla
ayni

& Bir onceki yildan
daha iyi

Katihmcilarin “Bir 6nceki yila kiyasla saghk durumunuzu na-
sil degerlendirirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar tablodaki gibi-
dir. Katilimcilarin 958,81 saglik durumlarii “bir 6nceki yilla ayni”
olarak tanimlamuglardir. %35,3’tintin saghk durumunu “bir 6nceki
yildan koti olarak tanimlamas: dikkat ¢ekilecek bir husustur. Sag-
lik calisaninin saglik durumunun kotiiye gittigine dair bir gostergedir
ve tzerinde durulmasi gereken bir konudur. Katihmecilarin sadece
%15,9’u saglik durumlarini “bir 6nceki yildan daha iy1” olarak tanim-
lamuglardir.

6.4. Sosyal Ozellikler

6.4.1. Kisisel Bakim/Giyim Aligverigi Yapma Sikligi

Tablo 52. Kendiniz i¢in en son ne zaman giyim/kisisel bakim

alisveris yaptimz?

f %
Son bir ay i¢inde 432 31,9
Birkag ay 6nce 598 44,1
Hatirlamiyorum bile 325 24,0
Toplam 1355 100,0
Cevap vermeyen 41 2,9

Toplam 1396
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Katihmecilara kendiniz i¢in en son ne zaman giyim/kisisel bakim
aligverisi yaptiniz sorusu sorulmustur. Katthmeilarin %31,9’u son bir
ay icinde cevabini verirken, %44,1°1 birka¢ ay 6nce cevaplarim ver-
mislerdir. Hatirlamiyorum bile diyenlerin orani ise %24 tiir. Aragtir-
maya katilan saghk ¢alisganlarinin %24t en son ne zaman kendileri
icin ahgveris yaptiklarimi hatirlamiyorlar.

6.4.2. Kisisel Bakima Verilen Onem

Tablo 53. Genel olarak giinliik kisisel bakiminiza yeterince

onem verdiginizi disiinityor musunuz?

f %
Evet 526 37,9
Hayir 863 62,1
Toplam 1389 100,0
Cevap vermeyen 7 )
Toplam 1396

Arastirmaya katilan saghk calisanlarinin %62,1°1 kigisel bakim-
larina yeterince 6nem vermediklerini dugtinmektedir. Bu veri bize
saglik ¢alisanlarinin yagma kalitesinin duzeyiyle ilgili 151k tutmaktadir.

6.4.3. Aile ile Gegirilen Vakit

Tablo 54. Ailenizle yeterince vakit gecirebildiginizi

disiiniiyor musunuz?

f %
Evet 431 31,4
Hayir 943 68,6
Toplam 1374 100,0
Cevap vermeyen 22 1,6

Toplam 1396
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Ailenizle yeterince vakit gegirebildiginizi diisiiniiyor
musunuz?

B 314%

HEvet

i Hayir

Katihmailarin %68,6°s1 ailesiyle yeterince vakit gegiremedigini
dugtinmektedir. Tablodaki sonugtan da anlagilacag tizere, saghk cali-
sani, yogun ¢alisma temposu, nobet ¢oklugu, ig yiikii gibi nedenlerle
ailesiyle yeterince vakit gegirememektedir. Ancak yapilan aragtirma-
lar gostermigtir ki, aile ile gecirilen vakit, yagsam memnuniyetini artir-
maktadir. Nitekim, bu ¢aliymada da ailest ile yeterince vakit gegirdi-
gini digiinenlerin yasam memnuniyetlerinde ve yasam kalitelerinde
anlamh artiglar s6z konusudur. Capraz karsilagtirmanlar boliminde
bu etkiler ayrinti olarak verilmistir.
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6.4.4.Sosyal Aktivite Durumu

Tablo 55. Sosyal Aktivite Durumu

Sinemaya gitme : = Tiyatroya gitme - —
Hickirzaman 68 347 Higbirzaman §45 70,2
Madiren G00 43,8 Nadiren 330 24,5
Bazen 243 17.8 Bazen 57 42
GojuZaman 52 38 CoduZaman 12 A
Her zaman -1 4 Herzaman 3 oo
Toplam 1369 1000 Highirzaman 1347 100,0
Cevapvermeyen 27 19 Cevapvermeyen 49 35
Toplam 1396 Toplam 1396
Konsere gitme Aksam yemegini
f % disanda yeme f %
Hicbir zaman 853 632 Higbirzaman 310 227
Madiren 382 28.3 Nadiren 486 356
Bazen 100 74 Bazen 443 324
CofuZaman 1 B8 CojuZaman 107 78
Herzaman 3 2 Herzaman 21 15
Toplam 1249 1000 Toplam 1367 100,0
Cevapvermeyen 47 34 Cevapvermeyen 29 21
Toplam 1396 Toplam 1396
Arkadaslaria bir Giiniibirlik ya
araya gelme f % da kasa siireli i %
tatillere cikma
Highir zaman 176 12,9 Hichirzaman 484 358
Nadiren 445 326 MNadiren 504 33
Bazen 501 36,7 Bazen 285 Fals|
CoguZaman 197 144 CoduZaman 63 47
Her zaman 47 3,4 Herzaman 16 1,2
Toplam 1366 1000 Toplam 1352 100,0
Cevapvermeyen 30 21 Cevapvermeyen 44 32
Toplam 1386 Toplam 1396
Akraba zivaretinde
bulunma f »
Higbirzaman 165 12,0
Nadiren 411 299
Bazen 521 are
GofuZaman 225 16.4
Herzaman 53 39
Toplam 1375 100,0
Cevapvermeyen 21 15
Toplam 1396
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Saglik calisanlarinin sosyal aktivite duzeylerini 6lgmek amach,
zaman araliklarini belirten 5°li likert 6l¢ekte sorular sorulmustur. Yu-
karidaki tablolardan da anlagilacag tzere, saghk c¢aliganinin sosyal
aktivite diizeyi oldukca dugtiktiir. Tiyatroya gitme dizeyini inceledi-
gimizde %70,2 gibi bir oran “Hicbir zaman” secenegi ile karsimiza
citkmaktadir. Ayni sekilde konsere gitme dizeyinde de %63,2 ora-
ni ile “Higbir zaman™ secenegi goze carpmaktadir. Arkadaglarla bir
araya gelme ve akraba ziyaretlerinde bulunma ytizdeleri bir nebze de
olsa artiy gostermekte ancak yine de diisiik oranlarda seyretmektedir.
“Bazen” segeneginde yogunlasilan sosyal aktiviteler, “Akraba ziyaret-
lerinde bulunma” %37,9, “Arkadaslarla bir araya gelme” %36,7 ve
‘“Aksam yemegini bir arada yeme” %32,4 disginda saghk caliganini
“cogu zaman” ya da “her zaman” yaptgi bir sosyal aktivitenin bu-
lunmamas: ¢arpict bir sonugtur.

6.4.5. Kitap Okuma Durumu

Tablo 56. Son bir yil i¢erisinde kag kitap okudunuz?

f %
Hig 346 24,8
1-5 712 51,1
6-10 149 10,7
10'dan fazla 186 13,4
Toplam 1393 100,0
Cevap vermeyen 3 ,2

Toplam 1396

83



84

Sagglik Qalisantar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Arastirmast

Son bir yil icerisinde kag kitap okudunuz?

W 13.4%

B 24.8%

@ Hig
H 1-5adet
& 6-10 adet

W 10°dan fazla

Katihmeilara son bir yil igerisinde kag kitap okuduklar: sorul-

6.4.6. Televizyon izleme Sikhigi

mugtur. Tablodan saghk ¢alisanlarinin kitap okuma ahskanhginin da
dusiik diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Son bir yil ice-
risinde hi¢ kitap okumayanlarin oram %24,8, 1-5 kitap arasi oku-
yanlarin orani %51,1, 6-10 aras: kitap okuyanlarin orani %10,7 ve
10’dan fazla kitap okudugunu belirtenlerin orani ise %13,4 tir.

Tablo 57. Giinde ortalama kag saat televizyon izlersiniz?

f %
Izlemem 140 10,1
1-2 saat 828 59,9
3-5 saat 372 26,9
5 saatten fazla 43 3,1
Toplam 1383 100,0
Cevap vermeyen 13 9
Toplam 1396
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Giinde ortalama kag saat televizyonizlersiniz?

o 31%

& 10,1%

B izlemem
i 1-2 saat
 3-5 5301

i 5 saatten
fazla

Giinde ortalama kag saat televizyon izlersiniz sorununa verilen
cevaplar tablodaki gibidir. Katihmeilarin ¢ogunlugu giinde 1-2 saat
televizyon izlediklerini belirtmiglerdir (°%59,9). 3-5 saat izleyenler
%26,9, televizyon izlemedigini belirtenler %10,1 ve 5 saatten fazla
izleyenler %3,1 olarak bulunmustur. Televizyonun faydalarinin ya-
ninda, agin izlendiginde ya da programlarin etkisinde kalindiginda
zararlar1 da vardir. Bunlardan bazilan aile igi iletisimin azalmasi,
okuma aligkanhigin yok etmesi, sug ve siddet olaylarimi artirmasi, in-
san1 tembellestirmesi olarak sayilabilir. Yukaridaki tabloya bakarak
gene bir matematik hesab1 yapacak olursak ve kisinin gtinde orta-
lama 2 saat televizyon izledigini varsayarsak, bu ayda 60, yilda 720
saat televizyon izledigimizi gosterir. 720 saat ise 30 giin yani bir ay
demektir. Bu durumda giinde ortalama 2 saat televizyon izleyen bir
birey yilda bir aymni televizyon izleyerek gegiriyor demektir.
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6.4.7. izlenen Televizyon Programlari

Tablo 58. Agirlikli hangi televizyon programlarini izlersiniz?

f %
Film/dizi 565 45,6
Haber/Tartisma 444 35,8
Magazin 25 2,0
Spor 87 7,0
Belgesel 80 6,5
Diger 39 3,1
Toplam 1240 100,0
Izlemeyen/Cevap vermeyen 156 11,2
Toplam 1396

Televizyon izleyenlere agirlikh olarak hangi televizyon program-
larini izledikleri sorulmustur. Sonuglar tablodaki gibidir. En ¢ok izle-
nen televizyon programlart %4%5,6 ile film/dizi ve %35,8 ile haber/
tartigma programlari olarak goziikmektedir.

6.4.8. Tatil Amach Sehir Digina Cikma Durumu

Tablo 59. Son bir yil igerisinde tatil amach

sehir disina ¢iktiniz mi?

f %
Evet 582 42,8
Hayir 779 57,2
Toplam 1361 100,0
Cevap vermeyen 35 2,5

Toplam 1396
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Son bir yil ierisinde tatil amagh sehir digina ¢iktiniz mi?

o Evet

M Hayir

Katihmeilarin %42,8°1 son bir yil icersinde tatil amach sehir di-
sina giktiklarmi, %57,2’i1 ise ¢itkmadiklarini belirtmislerdir. Katihm-
clarin neredeyse %60’ 1mn1n tatil yapmadigini/yapamadigini goriiyo-
ruz. Saglik personelinin yogun ig temposundan kendisine ve ailesine
vakit ayirarak farkl yorelerde dinlenme ve i stresinden biraz olsun
uzaklagabilme ihtiyacini kargilayamadigini goriiyoruz.

6.4.9. Tatil Amagh Ulke Disina Gikma Durumu

Tablo 60. Son bir yil i¢erisinde tatil amach

ulke disina ¢iktiniz mi?

f %
Evet 38 2,8
Hayir 1331 97,2
Toplam 1369 100,0
Cevap vermeyen 27 1,9
Toplam 1396

Son bir y1l icinde tatil amach tlke digina ¢ikanlarin orani yalniz-
ca %2,8 olarak bulunmustur.
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6.4.10. Bir Onceki Yila Gore Sosyal Aktivite Diizeyi

Tablo 61. Bir 6nceki yila gore sosyal aktivite

diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

f %
Bir 6nceki yildan daha kotia 642 47,2
Bir onceki yilla aym 622 45,8
Bir 6nceki yildan daha iyi 95 7,0
Toplam 1359 100,0
Cevap vermeyen 37 2,7
Toplam 1396

Bir dnceki yila gore sosyal aktivite diizeyinizi nasil
degerlendirirsiniz?

M Bir onceki yildan
daha katu
H 472%
® Bir oncekiyilla
aym

U Bir nceki yildan
daha iyi

Katihmcilardan bir onceki yila gore sosyal aktivite diizeylerini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin yaklasik yarisi (%47,2),
sosyal aktivite diizeylerini bir 6nceki yildan daha kot olarak tanimla-
muglardir. Bir 6nceki yilla aymi diyenlerin orani %045,8 iken, bir 6nceki
yildan daha 1yi diyenlerin orani ise %7°dir. Yagam kalitesinin yiiksel-
tilmesi, yagam memnuniyetinin artirilabilmesi buyiik 6lgtide bireyin
sosyal aktivite diizeyi ile dogru orantilidir. Ancak aragtirmamizdan
elde edilen sonuglara bakildiginda, saghk ¢alisanlarmin sosyal akti-
vite diizeylerinin ayni kaldigi ya da kotiilestigi sonucunu ¢tkarmak
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mumkiindir. Bu baglamda yagam memnuniyetini artiran 6nemli et-
menlerden biri olan sosyal aktivitenin kotiiye gidiyor olmasi, yasam
memnuniyetini dolayisiyla yagsam kalitesini dugtirmektedir. Soysal
aktivite diizeyindeki dustisiin nedenleri ve saglk calisanlariin nasil
daha sosyal hale getirilebilecegi konusunda yon verici aragtirmalar
yapilarak yagam kalitesinin yiikseltilmesi saglanabilir.

6.5. Memnuniyet

6.5.1. Hayattan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 62. Genel olarak hayatimzdan memnun musunuz?

f %
Hi¢ memnun degilim 120 8,6
Memnun degilim 172 12,4
Kismen memnunum 575 41,3
Memnunum 481 34,6
Cok memnunum 44 3,2
Toplam 1392 100,0
Cevap vermeyen 4 "3
Toplam 1396

Genel olarak hayatinizdan memnun musunuz?

& Hig memnun degilim
E Memnun degilim

B Kismen memnunum
B Memnunum

i Cok memnunum
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Katimcilara genel olarak hayatlarindan memnun olup ol-
madiklar1 sorulmustur. Sonuglar tablodaki gibidir. Katihmecilarin
%38,6’s1 hayatimdan hi¢ memnun degilim, %12,4’i memnun degi-
lim, %41,3’4G kismen memnunum, %34,6’s1 memnunum ve %3,2’s1
¢ok memnunum cevaplarini vermislerdir. Genel olarak tablo incelen-
diginde katithmcilarin hayatlarindan orta diizeyde memnun oldukla-
rin1 soéylemek mimkindir.

6.5.2. Yasam Kalitesinden Memnuniyet Diizeyi

Tablo 63. Yasam kalitenizden memnun musunuz?

f %
Hi¢ memnun degilim 184 13,2
Memnun degilim 262 18,8
Kismen memnunum 562 40,4
Memnunum 353 25,4
Cok memnunum 30 2,2
Toplam 1391 100,0
Cevap vermeyen 5 4
Toplam 1396

Yasam kalitenizden memnun musunuz?

B Hig memnun degilim
& Memnun degilim

e H Kismen memnunum
& Memnunum

U Cok memnunum
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Katihmecilara yagam kalitenizden memnun musunuz sorusu
sorulmustur. Sonuglar tablodaki gibidir. Katihmeilarin %13,2’i1 hig
memnun degilim, %18,8’1 memnun degilim, %40,4’t kismen mem-
nunum, %25,4’t memnunum ve %?2,2’si ok memnunum cevapla-
rin1 vermiglerdir. Genel olarak tablo incelendiginde katihmcilarin
yasam kalitelerinden memnun olmadiklarini sdylemek mimkiindir.

6.5.3. Calisma Kosullarindan Memnuniyet Diizeyi

Tablo 64. Calisma kosullarinizdan memnun musunuz?

f %
Hi¢ memnun degilim 301 21,6
Memnun degilim 256 18,4
Kismen memnunum 547 39,3
Memnunum 268 19,3
Cok memnunum 20 1,4
Toplam 1392 100,0
Cevap vermeyen 4 "3
Toplam 1396

Calisma kosullarimizdan memnun musunuz?

L l.i'i%l o 216%

& Hig memnun degilim
B Memnun degilim

H Kismen memnunum
& Memnunum

i Cok memnunum
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Katihmcilara ¢aliyma kosullarinizdan memnun musunuz sorusu
sorulmugtur. Sonuglar tablodaki gibidir. Katthmeilarin %21,6%s1 hi¢
memnun degilim, %18,4’1 memnun degilim, %39,3’4 kismen mem-
nunum, %19,3’it memnunum ve %1,4’t ¢ok memnunum cevapla-
rm1 vermiglerdir. Genel olarak tablo incelendiginde katilimcilarin
caligma kosullarindan memnun olmadiklarini soylemek mimkindir.

6.5.4. Meslegin Sosyal Anlamda Pozitif Ayricalik Getirmesi Durumu

Tablo 65. Mesleginizin sosyal anlamda size pozitif bir

ayricalik getirdigini diisiiniiyor musunuz?

f %
Evet 412 29,8
Hayir 972 70,2
Toplam 1384 100,0
Cevap vermeyen 12 9
Toplam 1396

Mesleginizin sosyal anlamda size pozitif bir ayrimcilik getirdigi-
ni diisiiniiyor musunuz sorusunun cevap dagihimi tabloda verilmistir.
Katihmeailarin %29,8’1 mesleklerinin sosyal anlamda kendilerine po-
zitif bir ayrimcilik sagladigini dustiniirken, %70,2°s1 saglamadigim
belirtmislerdir.

6.5.5. Bir Onceki Yila Gore Bugiinkii Galisma Kosullari

Tablo 66. Calisma kosullarinizi bir 6nceki yila gore

nasil degerlendirirsiniz?

f %
Bir 6nceki yildan daha kotia 578 41,7
Bir 6nceki yilla aym 639 46,1
Bir 6nceki yildan daha iyi 168 12,1
Toplam 1385 100,0
Cevap vermeyen 11 8

Toplam 1396
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Calisma kosullaninizi bir 6nceki yila gore nasil
degerlendirirsiniz?

H Bir dnceki yildan daha
kati

& Bir oncekiyilla aym

U Bir onceki yildan daha
i

Katihmcilardan bir 6nceki yila gore ¢alisma kosullarini deger-
lendirmeleri istenmigtir. Katthmeilarin %41,7’s1 ¢aliyma kosullarim
bir 6nceki yildan daha kéti olarak tanimlamiglardir. Bir 6nceki yilla
ayni diyenlerin oram %46,1 iken, bir 6nceki yildan daha 1y1 diyen-
lerin orani ise %]12,1°dir. Bu verilerden saghk c¢aliganlarinin galiyma
kosullarimin ayni kaldig1 ya da kotiilestigi sonucunu ¢ikmaktadir.
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6.6. Capraz Karsilagtirmalar

6.6.1. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik
Durumun Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 67. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Cinsiyete

Bir onceki yila kiyasla buglunki ekonomik durumunuzu nasil

dederlendirirsiniz?

Bir énceki Bir énceki Bir &nceki Toplam
yildan daha yilla ayni yildan daha
koto iy

Kadin f 415 391 107 213

.3 % 45,5% 42.8% 11.7% 100,0%
2 Erkek f 242 163 67 472
i % 51.3% 34.5% 14.2% 100.0%
Toplam { 657 554 174 1385
9% 47.4% 40,0% 12,6% 100,0%

*=9,0835, df=2, p=0.011

Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik
Durumun Cinsiyete Gdre Dagilimi

& Bir anceki yildan daha kotd

© Bir onceki yilla aym

L Bir énceki yildan daha iyi
51

Kadin Erkek

Katihmeilarin bir 6nceki yila kiyasla bugiinkii ekonomik duru-

munu degerlendirmeleri ile cinsiyet dagiimlari tabloda verilmigtir.
Cinsiyet ile ekonomik durumu bir 6nceki yila gore kiyaslama arasin-
da (p<0,05) istatistiksel olarak anlamh bir farkhilik vardir. Tablodan
da goruldigu gibi, erkek katithmeilar, ekonomik durumlarim kadin
katihmcilardan daha yiiksek oranda bir dnceki yildan daha kot ola-

rak tamimlamuglardir.
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6.6.2. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Medeni Durumu Gore Dagilimi

Tablo 68. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Medeni Durumu

Bir dnceki yila Kiyasla buglnkd ekenomik durumunuzu nasil

dederlendirirsiniz?
Bir enceki Bir énceki Bir &nceki Toplam
yildan daha yilla aym yildan daha
k&t iyi

Bekar f 138 108 56 302

E B % 45,7% 358% 18,5% 100,0%
$3  Ewi f 519 a5 17 1081
% 48,0% 41,2% 10.8% 100,0%

Toplam f 657 553 173 1383
% 47 5% 40,0% 12,5% 100,0%

¥=13.236 df=2. p=0.001

Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik
Durumun Medeni Durumu Goére Dagilimi

H Bir dncekiyildan daha kéti
@ Bir dncekiyilla aym
L1 Bir 6nceki yildan daha iyi

48,00%

Bekar Evli

Katilimcilarin bir 6nceki yila kiyasla bugiinkii ekonomik duru-
munu degerlendirmeleri ile cinsiyet dagihmlar tabloda verilmigtir.
Cinstyet ile ekonomik durumu bir 6nceki yila goére kiyaslama arasin-
da (p<0,05) istatistiksel olarak anlamh bir farklihk vardir. Tablodan
da goruldugu gibi, erkek katihmecilar, ekonomik durumlarini kadin
katihmcilardan daha yiiksek oranda bir 6nceki yildan daha kétii ola-
rak tanimlamiglardir.
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6.6.3. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Tablo 69. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Yas Gruplar1

Bir énceki yila kiyasia bugiinki ekonomik durumunuzu nasil

degerlendirirsiniz?

Bir oncekl Bir dnceki Bir Snceki Toplam
yildan daha yilla ayni yildan daha
kit

25'den kigak f 51 43 28 128
% 39,8% 38,3% 21,9% 100,0%
E 26-35 f 280 256 82 618
E— % 45,3% 41,4% 13,3% 100,0%
L] 36-45 T 229 168 40 437
E % 52 4% 38,4% 9.2% 100,0%
46'dan blylk f 52 45 10 107
% 48,6% 42,1% 9.3% 100,0%
Toplam f 612 518 160 1290
% 47 4% 40,2% 12.4% 100,0%

¥=19.392 df=6, p=0.004

Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik
Durumun Yas Gruplarina Gdre Dagilimi

M Bir onceki vildan daha kotu

H Bir onceki yilla aym

W Bir onceki yildan daha iyi
52.40%

48,60%

39,80%

25'den kiiglik 26-35 36-45 46'dan biyik

Bir onceki yila kiyasla bugtinkii ekonomik durumunu degerlen-

dirmeleri ile yas gruplar ile karsilastinldiginda, yas gruplarina gore

ekonomik durumun bir énceki yilla kiyaslanmasr istatistiksel olarak
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farkhilik gostermektedir. (p<0,05) Tabloya gore, yag ilerledik¢e eko-
nomik durumun bir 6nceki yila gére daha kotiiye gittigi soylenebilir.
25°den kiiciik yas grubunun ekonomik durumunu %21,90 oraninda
bir 6nceki yildan daha iyi tanimlamig olmasinin, meslekte yeni olma-

larma ve daha 6nce bir gelirlerinin olmayiglar ile iliskilendirilebilir.

6.6.4. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun Meslekte
Gegen Siireye Gore Dagihimi

Tablo 70. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Meslekte Gegen Siire

Bir onceki yila kiyasla bugiinki ekenomik durumunuzu nasil
degerlendirirsiniz?

Bir nceki Bir dnceki Bir énceki Toplam
yildan daha yilla ayni yildan daha
kotil iyi

Biryildan az f 9 19 30 58
o % 15,5% 32 8% 51.7% 100,0%
E 15yl f 107 12 K] 258
£ % 41.5% 43 4% 15,1% 100,0%
Y 5-10 yil f 131 101 27 259
9 % 50,6% 39,0% 104%  100,0%
£ 1015yl f 131 113 30 274
F % 47,8% 41.2% 10,9% 100,0%
= i5yidanfazia f 277 207 a8 532
% 52,1% 38,8% 9,0% 100,0%
Toplam f 855 552 174 1381
% 47 4% 40,0% 12,6% 100,0%

x:=9?.9 16 df=8. p=0.000

Meslekte gegen sure ile ekonomik durumun bir 6nceki yilla ki-
yaslanmasi incelendiginde, meslekte gegen stireye gore bir onceki yila
kiyasla bugtinkii ekonomik durumunu degerlendirmeleri istatistiksel
olarak farkhilik gostermektedir. (p<0,05) Tabloya gore, meslekte ge-
gen sure arttikca ekonomik durumun bir 6nceki yila gore kotiiye git-
tigi soylenebilir. Bu veriler bir 6nceki tablodaki teorimizi dogrular
niteliktedir. Meslekte gecen stiresi bir yildan az olan grubun ekono-
mik durumlarini bir 6nceki yildan daha 1yi (%51,70) olarak tanimla-
muglardir.
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Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Meslekte Gegen Siireye Gire Dagilimi

M Bir dnceki yildan daha kati
W Bir onceki yvilla aym
! Bir onceki yildan daha iyi
51,70% 50,60% 52,10%

43,40%

11,50%

Bir yildan az 1-5vyil 5-10wil 10-15yil  15wildan fazla

6.6.5. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Calistigi Kuruma Gore Dagilimi

Tablo 71. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Calistig1 Kurum

Bir onceki yila kiyasla buglinki ekonomik
durumunuzu nasil dederlendirirsiniz?

Bir énceki  Bir dnceki  Bir dnceki
yildan yilla ayni yildan

daha kota daha iyi
Yatakl TedaviKurumu  f 514 372 96
% 52.3% 37.9% 9.8%
112 Acil f 26 30 8
% 40.6% 46.9% 12,5%
5 Universite Hastanesi f 10 6 1
Z % 58,8% 35,3% 5.9%
B Alle Hekimligi f 6 23 11
£ % 150%  57.5%  27.5%
U ToplumSaghg Merkezi  f 42 47 26
% 36,5% 40.9% 22.6%
Diger f 59 76 32
% 35.3% 45,5% 19.2%
Toplam f 657 554 174
9% 47,4% 40,0% 12,6%

Toplam

g82
100,0%
64
100,0%
17
100,0%
40
100,0%
115
100,0%
167
100,0%
1385
100,0%

¥=58.101,  df=10, p=0,000
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Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Calistig1 Kuruma Gére Dagilimi

H Bir dnceki yildan daha kétd
B Bir onceki yilla aym
i Bir onceki yildan daha iyi

58 57,50%
46,90%

52,3 0%  40,60%

Yataklhi Tedavi 112 Acil Universite  Aile Hekimligi Toplum
Kurumu Hastanesi Saghig
Merkezi

Bir 6nceki yila kiyasla bugtinkii ekonomik durumunu degerlen-
dirmeleri ile ¢aligig kurum kargilastinldiginda, ¢alistigi kuruma gore
ekonomik durumun bir 6nceki yilla kiyaslanmasi istatistiksel olarak
farklilik gostermektedir. (p<0,05) Universite Hastanesi(%58,8) ve
Yatakli Tedavi Kurumunda (%52,3) ¢alisan katihmecilarin ekonomik
durumlarim bir 6nceki yildan daha kotu olarak tanimlama oranlar:
diger kurumlardan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

6.6.6. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Hizmet Sinifina Gére Dagilimi

Tablo 72. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Hizmet Sinifi

Bir énceki yila kiyasia buglinkil ekonomik
durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?

Bironceki Bironceki Bironceki | Toplam

yildan yilla aym yildan

daha kot daha iyi
Saghk Hizmetleri Sinifi I 575 464 144 1183
% 48,6% 39.2% 122% 100,0%
= Genel Idare Hizmetleri f 49 66 24 139
E  sinm % 35,3% 47 5% 17,3% 100,0%
E Teknik Hizmetlar Sinifi f 4 T 3 14
= % 28.6% 50.0% 21.4% 100,0%
Yardimet Hizmetier Simfi 1 29 16 3 48
% 60.4% 33.3% 6,3% 100,00
Toplam f 857 553 174 1384
% 47 5% 40,0% 12,8% 100,0%

¥=15.437. df=6. p=0.017
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Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Hizmet Sinifina Gére Dagilimi

H Bir onceki yildan daha kotu
& Bir onceki yilla aym
u Bir onceki yildan daha iyi

60,40%

39,20% 47,50% 50,00%

Saglik Hizmetleri Genel idare  Teknik Hizmetler Yardimao

Sinih Hizmetleri Sinifi Sinifi Hizmetler Simfi

Bir onceki yila kiyasla bugiinkii ekonomik durumunu degerlen-

dirmeleri ile Hizmet Smifi kargilastirldiginda, hizmet sinifina gore

ekonomik durumun bir 6nceki yilla kiyaslanmasi istatistiksel olarak
farklihk gostermektedir. (p<0,05) Yardimcr Hizmetler Sinifi(%660,4)
ve Saghk Hizmetleri Siifinda (%48,6) ¢alisan katihmcilarin ekono-
mik durumlarini bir 6nceki yildan daha kotii olarak tanimlama oran-

lar1 diger kurumlardan anlamh derecede yiiksek bulunmustur.

6.6.7. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun Nobet
Tutma Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 73. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Nobet Tutma Durumu

Bir &nceki yila kiyasla buglnki ekonomik durumunuzu nasil

degerlendirirsiniz?
Bir onceki Bir onceki Bir onceki Toplam
yildan daha yilla aym yildan daha
koto iyl
Hayir f 294 297 17 708
52 2 % 41,5% 41,9% 16,5% 100,0%
255 et f 361 256 56 673
= % 53,6% 38,0% 8,3% 100,0%
Toplam f 655 553 173 1381
% 47,4% 40,0% 12,5% 100,0%

P=30.534. df=2. p=0.000
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Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Ndbet Tutma Durumuna Gore Dagilimi

E Bir onceki yildan daha koti
& Bir dnceki yilla ayni
L Bir onceki yildan daha iyi

41,90% 3.8

v

-

Hayir Evet

Bir 6nceki yila kiyasla bugtinkii ekonomik durumunu degerlen-
dirmeleri ile Nobet tutma durumu karsilagtirldiginda, nobet tutma
durumuna gore ekonomik durumun bir 6nceki yilla kiyaslanmasi is-
tatistiksel olarak farklilik gostermektedir. (p<<0,05) Nébet tuttugunu
belirten katthmecilarin ekonomik durumlarini bir 6nceki yildan daha
kott olarak tanimlama oranlari (°%53,6) nébet tutmayanlardan an-
laml derecede yiiksek oranda bulunmustur.
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6.6.8. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun Gocuk
Sahibi Olma Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 74. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Cocuk Sahibi Olma Durumu
Bir gnceki yila kiyvasla buglnkil ekonomik durumunuzu nasil
degerlendirirsiniz?
Bir onceki Bir onceki Bir onceki Toplam
yildan daha yilla aymi yildan daha

koto iy
Yok 163 151 72 386
HER Y % 42.2% 39,1% 18.7% 100,0%
585 va 1 494 401 101 996
% 496% 40,3% 10,1% 100,0%
Toplam f 657 552 173 1382
% 475% 39.9% 12.5% 100,0%

¥=19.372. df=2. p=0.000
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Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Dagilimi

M Bir dnceki yildan daha kot

& Bir dneceki yilla aym

LI Bir dnceki yildan daha iyi
49,6

39,10%

Yok Var

Bir 6nceki yila kiyasla bugtinkii ekonomik durumunu degerlen-
dirmeleri ile ¢ocuk sahibi olma durumu kargilastirildiginda, ¢ocuk
sahibi olma durumuna gore ekonomik durumun bir 6nceki yilla ki-
yaslanmasi istatistiksel olarak farkhilik gostermektedir. (p<0,05) Co-
cuk sahibi olanlari ekonomik durumlarini bir 6nceki yildan daha
kott olarak tanimlama oranlari (%49,6) ¢cocuk sahibi olmayanlardan
anlamli derecede yiiksek oranda bulunmustur. Bu durum medeni du-
rum tablosunda da benzer sonug gostermisti.

6.6.9. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Bakmakla Yiikiimlii Oziirlii Birey Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 75. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Bakmakla Yikimli Oziirli Birey Durumu

Bir énceki yila kiyasla bugilinkl ekenomik durumunuzu
nasil degerlendirirsiniz?

Bir Snceki Bir &nceki Bir 6nceki Toplam
yiidan daha  yillaayni  yidan daha
iy

Kot
Yok 609 528 169 1306
= -3
s % ES zEE % 46,6% 40.4% 12,9% 100,0%
GESREES var f 47 25 5 77
§30°53
% 61.0% 32.5% 6.5% 100,0%
Toplam f 656 553 174 1383
% 47 4% 40.0% 12,6% 100,0%

$=6,737, df=2. p=0.034
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Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Bakmakla Yiikiimlii Oziirli Birey Durumuna Gére
Dagilimi

M Bir dnceki yildan daha kéti
& Bir onceki yilla aym
.1 Bir dneeki yildan daha iyi

Yok Var

Bir 6nceki yila kiyasla bugtinkii ekonomik durumunu degerlen-
dirmeleri ile bakmakla yikumli oldugu 6zirlii birey durumu kar-
silastinldiginda, bakmakla yikimli oldugu 6zirli birey durumuna
gore ekonomik durumun bir 6nceki yilla kiyaslanmasi istatistiksel
olarak farklihk gostermektedir. (p<0,05) Evde bakmakla yiikiimli
oldugu oOziirlii birey olanlarin ekonomik durumlarini bir 6nceki yil-
dan daha kot olarak tanimlama oranlar: (%61), bakmakla yiikiimli
oldugu 6ziirli birey olmayanlardan anlamli derecede yiiksek oranda
bulunmustur.

6.6.10. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Aileye Giren Aylik Toplam Gelir Durumuna Gadre Dagilimi

Bir 6nceki yila kiyasla bugtinkii ekonomik durumunu degerlen-
dirmeleri ile aylik gelir durumu kargilagtinldiginda, aylik gelir duru-
muna gore ekonomik durumun bir 6nceki yilla kiyaslanmasi istatis-
tiksel olarak farkhilik gostermektedir. (p<<0,05) Aileye giren toplam
aylik gelir arttikga ekonomik durumlarii bir 6nceki yildan daha kotu
olarak tanimlama oranlarinin distiigiini séylemek mumkiindtr.
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Tablo 76. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik
Durum ve Aileye Giren Aylik Toplam Gelir

Bir nceki yila kiyasla buglinkii ekonomik durumunuzu nasil
dederlendirirsiniz?

Bir Gnoeki Bir énceki Bir dnceki Toplam
yidandaha willaaym  yildan daha

k&t

A 1000 TL'den az f 9 3 0 12
! % 75,0% 25,0% 0% 100,0%
E  1001-1500 TL f 74 58 18 150
2 % 49,3% 38,7% 12,0% 100,0%
= 1501-2500 TL f 213 159 46 418
z % 51,0% 38,0% 11,0% 100,0%
§  2501-3500 TL f 169 121 40 330
© % 51,2% 36,7% 12,1% 100,0%
& 3501den fazia f 184 211 70 465
= % 39,6% 45,4% 15,1% 100,0%
Toplam f 649 552 174 1375

% 47,2% 40,1% 12,7% 100,0%

1=20272, df=8. p=0.009

Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Aileye Giren Aylik Toplam Gelir Durumuna Gére
Dagilimi

& Bir onceki yildan daha koti
i Bir onceki yilla aymi
LA Bir onceki yildan daha iyi

1000 TL'den az1001-1500 TL 1501-2500 TL2501-3500 TL3501 den fazla
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6.6.11. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Psikolojik Sorun Yagama
Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 77. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik
Durum ve Ekonomik Sikintilar Sebebiyle

Psikolojik Sorun Yasama Durumu

Bir &nceki yila kiyasla buglinkd ekonomik durumunuzu nasil
degerlendirirsiniz?

- Bironceki  Bironceki  Bironceki  Toplam
yildan daha yilla aymi yildan daha

kota i
Evet T 329 126 38 493
E52Z5s2
sisoi: % 66,7% 25,6% 7%  100.0%
§S2=5 ig Hayr 1 325 426 136 887
=="g o
R % 36,6% 48,0% 15,3% 100,0%
Toplam f 654 552 174 1380
% 47 4% 40,0% 12,6% 100,0%
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$=115.161. df=2. p=0.000

Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Psikolojik Sorun Yasama
Durumuna Gore Dagilimi

B Bir énceki yildan daha koti
& Bir onceki yilla ayn
i Bir énceki yildan daha iyi

Evet Hayir
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Bir 6nceki yila kiyasla bugiinkii ekonomik durumunu degerlen-
dirmeleri ile ekonomik sikintilar sebebiyle psikolojik sorunlar yasama
durumu kargilastinldiginda, ekonomik sikintilar sebebiyle psikolojik
sorunlar yasama durumuna gore ekonomik durumun bir 6nceki yil-
la kiyaslanmas: istatistiksel olarak farkhilik gostermektedir. (p<0,05)
Ekonomik sikintilar sebebiyle psikolojik sorunlar yasadigini belirten
katilmecilarin ekonomik durumlarini bir 6nceki yildan daha koti ola-
rak tanimlama oranlarinin yagamayanlardan daha ytiksek oldugunu
gortyoruz. (%66,7)

6.6.12. Bir Onceki Yila Kiyasla Buginkii Ekonomik Durumun Ekonomik
Sikintilar Sebebiyle Aile I¢i Sorun Yagama Durumuna
Gore Dagilimi

Tablo 78. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik
Durum ve Ekonomik Sikintilar Sebebiyle

Aile ig_i Sorun Yasama Durumu

Bir &ncekl yila kiyasla bugilinki ekenomik durumunuzu nasil
dederlendirirsiniz?

Bir énceki Bir dncek Bir énceki Toplam
yildan daha yilla ayni yildan daha
kéta [
Evel f 390 177 48 615
E
E ESE c g % 63,4% 28,8% 7,6% 100,0%
=0T
§53 s % Hayr  f 263 368 124 755
WTes % 34,8% 48,7% 16,4% 100,0%
Toplam f 653 545 172 1370
% 47, 7% 39,8% 12,6% 100,0%

-

F=112.083, df=2. p=0.000

Bir 6nceki yila kiyasla bugtinkii ekonomik durumunu degerlen-
dirmeleri ile ekonomik sikintilar sebebiyle aile iginde sorun yagama
durumu kargilagtinldiginda, ekonomik sikintilar sebebiyle aile icinde
sorun yagsama durumuna gore ekonomik durumun bir 6nceki yil-
la kiyaslanmast istatistiksel olarak farklihk gostermektedir. (p<<0,05)
Ekonomik sikintilar sebebiyle aile i¢inde sorun yasadigini belirten ka-
tilimcilarin ekonomik durumlarmi bir 6nceki yildan daha kotu ola-
rak tanimlama oranlarinin yagamayanlardan daha yiiksek oldugunu
goriyoruz. (%63,4)
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Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Aile igi Sorun Yasama
Durumuna Gére Dagilimi

H Bir dnceki yildan daha kot
M Bir dnceki yilla ayni
i Bir dnceki yildan daha iyi

Evet Hayir

6.6.13. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

Tablo 79. Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik

Durum ve Meslek Gruplari

Bir onceki yila kiyasla bugtnkii ekonomik durumunuzu
nasil dederlendirirsiniz?

Bir anceki Bir onceki Bir onceki Toplam
yidandaha  yillaaym  yildan daha

Kot iyi
Dokfor f 32 42 19 93

% 34.4% 452% 20,4% 100.0%

Sagik Hizmeteri Sinifi f 527 414 123 1064

% IHW&-TE&-SS:&Q‘M 3 % 49,5% 38,9% 11,6% 100,0%
2 Genelldare Hizmetieri Sinfy 1 63 75 27 165
% 38,2% 45,5% 16.4% 100,0%

Yardimei Hizmetler Sinifi f 23 9 2 34

% 67.6% 265% 5.9% 100,0%

Toplam f 645 540 171 1356
% 47.6% 39,8% 12,6% 100.0%

P=22413. df=6. p=0.001
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Bir Onceki Yila Kiyasla Bugiinkii Ekonomik Durumun
Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

# Bir onceki yildan daha kota
& Bir onceki yilla aym
i Bir anceki yildan daha iyi 67,60%

as20%  9°0%

34,40%

Doktor Saghk Genel idare Yardima
Hizmetleri Simifi - Hizmetleri Simfi - Hizmetler Simifi

Meslegi doktor, saglik hizmetleri calisanlari, genel hizmet ca-
108 hisanlar1 ve yardimci hizmet cahganlar olarak grupladigimizda,
yardimci hizmet ¢aliganlar (%67,6) ve saglk hizmetleri ¢alisanlar:
(°%049,5) ekonomik durumlarini diger iki gruba oranla ytksek oranda

bir 6nceki yildan kotii oldugunu belirtmiglerdir.

6.6.14. Ekonomik Durumun Cinsiyete Gére Dagilimi

Tablo 80. Ekonomik Durum ve Cinsiyet

Ekﬁﬂﬂmilt durumunuzu nasil tamimlarsiniz?

Cok kotil Kt Orta Iyi Goklyi  Toplam

Kadin f 36 116 557 195 13 917

§. % 3.8% 12,6% 60,7% 21,3% 14%  100,0%
£ Erkek f 21 85 277 80 8 469
@ % 4.5% 181%  59.1% 17,1% 13%  100,0%
Toplam f 57 201 834 275 19 1386
% 41% 145%  60.2% 19,8% 14%  100,0%

¥°=9.598, df=4, p=0,048
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Ekonomik Durumun Cinsiyete Gdre Dagilim

BCokkoti BKOtG EOrta Wlyi WCoklyi

60,70% 59.10%

Kadin Erkek

Katihmailarin ekonomik durumunu degerlendirmeleri ile cin-
siyet dagihmlari tabloda verilmistir. Cinsiyet ile ekonomik durumu
tanimlama arasinda (p<<0,05) istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
vardir. Tablodan da goruldigu gibi, erkek katihmecilar, ekonomik du-
rumlarimi kadin katthmeilardan daha yiiksek oranda kot olarak ta-
nimlamiglardir.

6.6.15. Ekonomik Durumun Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 81. Ekonomik Durum ve Egitim Durumu

Ekonomik durumunuzu nasd tanimlarsimiz?

Gok kbtd Katd Ora Tyi Goklyi  Toplam

ImokubOrtackul 1 ) & 14 1 0
% 12.5% 25.0% 58,3% 4.2% 0% 100,0%
Lise { 14 50 183 45 0 202
2 8% 4.8% 17.1% 627% 15,4% 0% 100,0%
g Oinlisans 1 25 9 309 101 8 534
- % 47% 17,0% 57.9% 18,9% 15%  100.0%
§ Lisans T 14 50 285 20 7 445
% 3,1% 11,2% 63,9% 20.2% 16%  100,0%
Yiksek f 1 4 42 38 4 g8
LisansiDoktora o 1,1% 4,5% 47.2% 42,7% 45%  100,0%
Toplam f 57 20 813 275 18 1385
% 4.1% 14,5% 80,1% 19.9% 14%  100.0%

£=61,551, df=16, p=0,000
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Ekonomik Durumun Egitim Durumuna Gére Dagilimi

MCokkoth SKSWD wWOrta Wlyi  wCoklyi

62,70% £3,90%
57,90%

12,50 |—
L

ilkokul /Ortackul Lise On lisans Lisans Yiksek
Lisans/Doktora

Katihmcilarin ekonomik durumlarim tanimlama ve egitim du-
rumuna ait tablo yukaridaki gibidir. Ekonomik durum ile egitim du-
rumu arasinda (p<0,05) istatistiksel olarak anlaml bir farklhilik oldugu
gorilmektedir. Tablo incelenecek olursa, ekonomik durumu iyi ta-
nimlama oranlarinin egitim durumu yiikseldikge arttign goriilmekte-

dir.

6.6.16. Ekonomik Durumun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Tablo 82. Ekonomik Durum ve Medeni Durum

Ekonomik durumunuzu nasil tammlarsiniz?

Cok kot Koto Orta fyi Coklyi  Toplam
Bekar 16 53 185 52 0 306

E E % 5.2% 17.3% £0.5% 17.0% 0% 100.0%
B3 et 41 148 648 222 19 1078
% 3.8% 13.7% 60,1% 20,6% 18%  1000%

Toplam f 57 201 833 274 19 1384
% 4.1% 14.5% B0.2% 19.8% 14%  100,0%

¥=10,251. df=4. p=0.036

Medeni durum ile ekonomik durumu tanmimlama dagilimi tab-

loda verilmigtir. Ekonomik durumu tanimlamanin medeni duruma
gore (p<0,05) istatistiksel olarak degisim gosterdigi gorilmektedir.
Bekar katithmcilarin ekonomik durumlarini evli katthmcilardan daha
yiiksek oranda kot olarak tanimladigi tabloda goziikmektedir.
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Ekonomik Durumun Medeni Duruma Gare Dagilimi

WCokkoti WKBtD WOrta Wiyl WCokiyi

60, 60,10%

Bekar Ewli

6.6.17. Ekonomik Durumun Esin Caligma Durumuna Gaore Dagilimi

Tablo 83. Ekonomik Durum ve Esin CGalisma Durumu

Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

Cok katl Kot Oria Iyi Coklyl  Toplam
oo Hayr 1 14 50 145 17 0 226
E E E % 6.2% 21% 64.2% T.5% 0% 100.0%
WE5 Evet 27 g7 499 206 19 848
e % 32% 11.4% 58.8% 24.3% 22%  100.0%
Toplam : 41 147 844 223 19 1074
% 38% 13,7% 60,0% 20.8% 18%  1000%

=49.197, df=4, p=0.000

Ekonomik Durumun Esin Calisma Durumuna Gére Dagilimi

HCokkdth WKHO WO Wivi  uCokiyi

64,20%

58,8

Hayir Evet
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Evli katthmeilarin eslerinin ¢alisip ¢ahymama durumuna gore

ekonomik durum tablosu incelendiginde, (p<<0,05) esi ¢aligmayan ka-

tilimcilarin ekonomik durumlarimi esi ¢aliganlara oranla daha yiiksek

oranda kotii olarak tanimladig dikkat ¢ekicidir.

6.6.18. Ekonomik Durumun Meslekte Gegen Siireye Gore Dagilimi

Tablo 84. Ekonomik Durum ve Meslekte Gegen Siire

Ekonomik durumunuzu nasil tanemlarsiniz?

ok kotd Kot Ona Tyl Cok iyl

Biryldanaz 0 4 40 17 [}

b % 0% 6.6% 65.6% 27.5% 0%
5 15y t 8 43 152 52 3
- % 31% 16.7% 58.9% 20.2% 1.2%
§ s wil f 14 30 157 53 8
2 % 5.3% 11.5% 59.9% 20.2% 31%
£ 105y f 7 a1 155 65 4
= % 2.6% 15,1% 57.0% 23.9% 1,.5%
= {5yidanfazia | 28 82 327 B8 4
% 53% 15.5% 61.8% 16,6% 8%

Toplam { 57 200 g 278 19
% 4.1% 14,5% 80.1% 19,9% 1,4%

Toplam
61
100.0%

100.0%
262
100.0%
272
100.0%

100.0%
1382
100.0%

=28.894, df=16, p=0,025

Ekonomik Durumun Meslekte Gegen Siireye Gére Dagilimi

W Cokkdth Ko WOMa Wlyi  LCokiyi

65,60%

61.80%
58.90% A 57,00%

Bir yildan az 1-5wl 5104l 10-15wil 15 vildan fazla
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Meslekte gecen stire ve ekonomik durum tablosu yukarida ve-
rilmigtir. Ekonomik durum tamimlart meslekte gecen siireye gore
(p<0,03) istatistiksel olarak anlamh farkhlik gostermektedir. Tablo
incelendiginde, katthmcilar, meslekte gecen siire arttik¢a, ekonomik
durumu yiiksek oranda kot olarak tanimlamaktadirlar.

6.6.19.Ekonomik Durumun Calistigi Kuruma Gére Dagilimi

Tablo 85. Ekonomik Durum ve Calistig1 Kurum

Ekonomik durumunuzu nasd tanmiarsinz?

Cok katd Kei Orta Ty Cok Tyl Toplam

‘Yatakh Tedavi 1 50 149 597 175 1" 082
Kurumu % 51% 15.2% 60,8% 17.8% 1,1% 100.0%

112 Acd 1 2 13 40 9 1] B4

L] 31% 20.3% 825% 14.1% % 100.0%

E Oniversite Hastanes| 1 ] 7 T 3 (1] 17
£ % 0% 41.2% 41.2% 17.6% 0% 1000%
g Alle Hekimgi 1 0 2 19 15 2 38
3 % 0% 5.3% 50,0% 39.5% 53%  100.0%
Tophum Sagig f 2 10 78 25 4 17
Merkezi % 1.7% 8.5% 85.0% 21.4% 4%  100.0%

Dijer 1 3 20 9% 48 2 188

% 1.6% 11.9% 565% 28.6% 1.2%  1000%

Toplam 1 57 201 834 278 18 1388
% 4,1% 14.5% 60,2% 19,8% 14%  100.0%

#=53,669, df=20, p=0,000

Ekonomik Durumun Galistig Kuruma Gére Dagilimi

WCokkitd WKSW WOra Wiyl LCoklyi
65,00%

60,80% 62,50%

Yatakl Tedavi 112 Acil Universite  Aile Hekimligh Toplum Diger
Kurumu Hastanesi Sagligh
Merkezi
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. Sajtik Gabisant,

Caligtigr kurum ile ekonomik durum kargilagtirmas: tabloda ve-

rilmigtir. Ekonomik durum caligtign kuruma gore (p<0,03) istatistiksel

olarak farklihk gostermektedir. Universite Hastanesi cahsanlari eko-

nomik durumlarini diger kurumlarda ¢alhisanlara gore daha kotii ola-

rak belirtmiglerdir.

6.6.20. Eko

nomik Durumun Hizmet Sinifina Gére Dagilimi

Tablo 86. Ekonomik Durum ve Hizmet Sinifi

Ekonomik durimunuzu nasi tanimiarsmiz?

Cok kbtl Kot Oria Ty Coklyi  Toplam
Saglk f 49 166 707 243 19 1184
mﬂﬂﬂ % 41% 14.0% 59.7% 20.5% 16%  100.0%
Genel ldare T 2 17 a3 27 0 138
€ Hizmetles % 1,4% 12.2% 66,9% 19,4% 0% 100,0%
& Sirufy
E Teknik f 0 1 9 4 0 14
H  Hizmetler
5 Sirgl % 0% T.1% 64,3% 28.6% 0% 100.0%
‘f_l'dlmm T [ 1 25 0 0 48
'émﬂﬁ % 12,5% 35.4% 821% 0% 0% 1000%
Toplam f 57 201 834 274 19 1385
% 4,1% 14,5% 60,2% 19,.8% 1.4% 100,0%
$=42,124, df=12, p=0,000

Ekonomik Durumun Hizmet Sinifina Gére Dagilimi

WCokkoth KOO WOrta  Miyi WCokiyi
66,90%

64,30%

Saflik Hizmetler Genel idare Teknik Hizmetler Yardimes Hizmetler
Sl Hizmetlen Simifi Sinifi Sinifi
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Hizmet smifi ile ekonomik durum kargilagtirmasi tablodaki
gibidir. Ekonomik durumun hizmet smifina gore (p<0,05) farklihk
gosterdigi gorilmektedir. Yardimer Hizmetler Sinifi ¢aliganlan eko-
nomik durumlarim diger hizmet simifi ¢aliganlarina gore daha koti
olarak tamimlamuglardir.

6.6.21. Ekonomik Durumun Nobet Tutma Durumuna Gaore Dagilimi

Tablo 87. Ekonomik Durum ve Noébet Tutma Durumu

Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

ok kotd Koto Orta lyi Goklyi  Toplam
Hayir  f 7 89 a2 158 13 ™
528 % a2%  125%  602%  22%  18%  1000%
95 E Evet f 3 110 405 116 6 671
% 51%  164%  604%  17.3% o 1000%
Toplam f 57 199 838 274 19 188
% 41%  144%  603%  198%  14%  1000%

£=12844. df=4. p=0.012

Ekonomik Durumun Nébet Tutma Durumuna Gére
Dagilimi

WCokkoti K8 WOra  Wilyi W Coklyi

60,20% 60

Hayir Ewvet

Nobet tutma durumu ile ekonomik durum kargilagtirmasi tab-
loda verilmistir. Ekonomik durumun nébet tutma durumuna gore
(p<0,05) istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gdsterdigini gérmek-
teyiz. Nobet tutanlarin tutmayanlara oranla ekonomik durumlarin
daha kot olarak tamimlamig oldugunu goriiyoruz.
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6.6.22. Ekonomik Durumun Aylik Toplam Gelire Gore Dagilimi

Tablo 88. Ekonomik Durum ve Aylik Toplam Gelir

Ekonomik durumunuzu nasil tammlarsimiz?

Gok katl Kot Orta i Coklyi  Toplam

1000 TL'denaz 1 4 5 4 0 0 13

5 % 30.8% 38.5% 30.8% 0% 0% 100,0%
2 1001-1500TL T 12 36 92 12 0 152
= % 79% 23.7% 60.5% 7.9% 0% 100,0%
= 15012500TL 18 8 275 48 0 419
§ & % 4.3% 18.6% 65.6% 11.5% 0%  1000%
5 2501-3500TL 1 12 41 217 55 4 329
2 % 36% 12.5% 66,0% 16,7% 12%  1000%
§ 3501'denfazia 1 1 36 242 158 15 462
% 24% 7.8% 52.4% 34.2% 2%  100,0%

Toplam f 57 196 830 273 19 13715
% 4,1% 14,3% 60,4% 19.0% 14%  1000%

¥=173.855, df=16. p=0.000

#1000 Tl'denaz & 1001-1500TL
i 2501-3500TL

M 1501-2500TL

u 3501 denfazla

Ekonomik Durumun Aylk Toplam Gelire Gare Dagilima

Cok kotii

Kot

Aileye giren aylik gelir ile ekonomik durumu tanimlama karg-
lagtirmalar: tablodaki gibidir. (p<0,03). Gelir durumu arttik¢a ekono-
mik durumun 1y1 olarak tanmimlandigini gériiyoruz.
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6.6.23. Ekonomik Durumun Bankadan Kredi Gekme
Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 89. Ekonomik Durum ve Bankadan Kredi

Cekme Durumu

Ekonomik durumunuzu nasil tamimlarsiniz?

Gok Kotd Kotd Orta I Coklyi  Toplam

o Evet a4 128 421 100 3 698

i E % 6,3% 18,3% 80,3% 14,3% T 100,0%
= ;—: Hayir f 13 b 405 175 14 678
B R % 1.9% 10,5% 38.7% 25,8% 2,1% 100,0%
Toplam f 57 198 826 2735 19 1376
% 4,1% 14,5% 60,0% 20,0% 1,4% 100,0%

£=37935,  df=4. p=0.000

Ekonomik Durumun Bankadan Kredi Cekme Durumuna
Gdre Dagilimi

ok kati o Kot W Orta ! lyi W Cok Iyi

Evet Hayr

Ekonomik durumu tanmimlama ile son bir yil i¢cinde bankadan
kredi ¢cekme durumu tablodaki gibidir. Son bir yil i¢cinde bankadan
kredi ¢ekenlerin ekonomik durumlarini iyl olarak tanimlamalar
(p<0,05) kredi ¢cekmeyenlerden anlamh diizeyde diisiik bulunmustur.
Bu tablo saglk calisganinin ekonomik sikintilar sebebiyle bankalara
yoneldigini, ancak bunun da ekonomik durumlarim diizeltmede ye-

teri olmadigin1 gostermektedir.
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6.6.24. Ekonomik Durumun Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Psikolojik
Sorun Yagama Durumuna Gadre Dagilimi

Tablo 90. Ekonomik Durum ve Ekonomik Sikintilar

Sebebiyle Psikolojik Sorun Yasama Durumu

Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsimiz?

Gok kot Koth Orta lyi  Goklyi  Toplam

x_gx Bt 1 48 133 278 34 0 493
§3Z24¢ g % 97%  270%  564%  6.9% 0% 1000%
ggéﬁgi“i Hayr 1 9 68 553 240 18 888
se8d 23 % 1.0% 7% 623%  27.0% 20%  1000%
Toplam f 57 20 831 274 18 1381
% 41%  146%  602%  198% 13%  100,0%

1=216.301, di=4, p=0.000

Ekonomik Durumun Ekonomik Sikintilar Sebebiyle
Psikolojik Sorun Yasama Durumuna Gaére Dagilimi

W Cokkith BIKOW MOra Wiyi W Cokiyi

62,3

Evet Hayir

Ekonomik sikintilar nedeniyle psikolojik sikintilar yagama duru-
mu ile ekonomik durum tablosu yukaridaki gibidir.(p<0,05) Psiko-
lojik sikintilar yasayanlarin ekonomilerinin kotu olarak tanimladig
tablodan okunmaktadir.
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6.6.25. Ekonomik Durumun Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Aile i¢i Sorun

Yagama Durumuna Gaore Dagilimi

Tablo 91. Ekonomik Durum ve Ekonomik Sikintilar
Sebebiyle Aile I¢i Sorun Yasama Durumu

Ekonomik durumunuzu nasi tanimlarsiniz?

Gokkbid Kot Orta Ivi Goklyi  Toplam

£ o8 Evet f 51 147 360 55 1 614
ESSZ a3 % 83%  239%  586% 90% 2% 1000%
gﬁggiigmr f 6 52 462 219 18 757
GEssois % %  69%  610%  289%  24%  1000%
Toplam f 57 199 274 19 1371
% 42%  145%  600%  200% 14%  100.0%

1=194,102, df=4, p=0,000

Ekonomik Durumun Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Aile
ici Sorun Yasama Durumuna Gére Dagilimi

WCokkith WKSHD WOrta Wiyi wCoklyi

61,00%

58,

Evet Hayir

Ekonomik sikintilar nedeniyle aile i¢inde sorun yagama durumu

ile ekonomik durum tanimlama tablosu yukaridaki gibidir. (p<0,05)
Ekonomik sebepler yiiziinden aile i¢inde sorunlar yasayanlarin eko-
nomik durumlarini sorun yasamayanlardan daha yiiksek oranda
koti olarak tanimladiklarimi goriiyoruz.
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6.6.26. Ekonomik Durumun Meslege Gére Dagilimi

Tablo 92. Ekonomik Durum ve Meslek

Ekonomik durumunuzu nasil tanmlarsimiz?

Gok katd Kata Ona Tyl Gok Iyl Toplam
Doktor f 1 2 0 48 5 LY}
% 1,1% 21% 42.8% 48.9% 53%  100,0%
mmm f 46 155 640 187 14 1061
: ) % 4.3% 14.6% 61.2% 18.6% 1.3%  100.0%
Saghk Memury,
i Tibld Sekreter...)
Genel Hizmet 1 4 28 108 26 0 166
Galiganian % 24% 18.9% 85,1% 15.7% 0% 100,0%
Yardimer Hizmetier 1 8 g 18 1 0
Gahganian % 17.6% 26.5% 52,8% 28% 0% 100,0%
Toplam 1 57 194 815 270 19 1355
% 42% 14.3% 80,1% 19,9% 14%  100,0%

7=98.447, df=12, p=0,000

Ekonomik Durumun Meslege Gare Dagilimi

W Cokkotl BKOLOD WOrta Wlyi wGoklyi

65,10%
61,20%

il
Doktor Saghk Hizmetlen Genel idare Yardimaer Hizmetler
Siifi Calisanlan Hizmetheri Simfi Sivfi Calisanlan
Calisanlan

Meslek ve ekonomik durum tablosunu inceledigimizde, eko-
nomik durumun meslege gore degisim gosterdigini gormekteyiz.
(p<0,05) Ekonomik durumu en kotii goziiken grup yardimer hizmet
¢aliganlan iken, doktorlar ekonomik durumlarim orta ve iyi olarak
tanimlamiglardir. Genel hizmetler ve saglik hizmetleri sinifi galiganla-
r1 ise ekonomik durumlarim yiiksek oranda orta olarak belirtmigler-

dir.
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6.6.27. Hayat Memnuniyetinin Esin Caligma Durumuna Gaore Dagilimi

Tablo 93. Hayat Memnuniyeti ve Esin Calisma Durumu

Genel olarak hayatinizdan memnun musunuz?

Higmemnun  Memnun Kismen  Memnunum Cok Toplam

degilim dedilim memnunum memnunum
o g Hanr 2 3 o0 3] 6 2%
cE E % 9%  173% 39.8% 30.5% 21%  1000%
us E Evet 1 5 87 358 311 i 850
s % 76% 10.2% 21% 36,6% 34%  1000%
Toplam f 87 126 448 380 35 1076
9% B.1% 11,% 41,6% 35.3% 3.3% 100,0%

=10873, df=4, p=0028

39,80%

Havyir

& Hig memnun degilim
B Kismen memnunum
U Cok memnunum

i Memnunum

Evet

Hayat Memnuniyetinin Esin Calisma Durumuna Gére

Dagilimi
@ Memnun degilim

Genel olarak hayatinizdan memnun musunuz sorusu ile esin
¢aliyma durumu kargilagtirildiginda (p<0,05), hayattan memnuniyet
durumu egin caliymasma gore farkhlik gostermektedir. Esi ¢aligan

saglik calisanlarinin genel olarak hayatindan memnun olma oranlar:

esi caligmayanlardan daha yiiksektir.
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6.6.28. Hayat Memnuniyetinin Caligtigi Kuruma Gore Dagilimi

Tablo 94. Hayat Memnuniveti ve Calisti1g1 Kurum

Genel olarak h MEMILN MASUNUE?

Hig memnun ‘T Gok  Toplam

degilim degilm  memnunum MM
Yatakh Tedavi I 10 1289 42T a0z 27 BBE
Kururu % 10,2% 13.1% 43.3% 30,6% 27%  100,0%
112 Al f 3 14 2 21 3 B4
% 47% 21,8% 35,0% 32.8% a7%  100,0%
g Oniversits f 3 1 9 4 ) 17
Hastanesi % 17.6% 5.0% 52.0% 23.5% % 100.0%
a Abe Hekimigi 1 1 1 13 24 1 40
z % 2.5% 25% 325% 50,0% 25%  100,0%
Toplum Sagigi 1 6 10 38 54 8 118
Merkezi % 52% B.6% 328% 4B.6% §8% 100,0%
Diger T ] 17 B85 T8 5 168
% 38% 10.1% 38,5% 45,0% 30%  100,0%
Toplam f 120 172 575 481 4 13m2
% B8.8% 12.4% 41.3% 34,6% 32%  100,0%

43=59,555, df=20, p=0,000

35.90%  33.30%

B Hig memnun degilim
E Kismien memmunum
ul Cok memnunum

52,90%

B Memnun degilim
& Memnunum

60,00%

Hayat Memnuniyetinin Calistigi Kuruma Gore Dagilimi

Yatakh Tedavi 112 Acil
Kururmu

Universite
Hastanesi

Adle Hekimligi

Toplum
Sagligi
Merkezi

Diger

Hayatindan memnun olma durumu (p<0,05) ¢alistigr kuruma

gore farkhlik gostermektedir. Universite Hastanelerinde galiganlarin

hayatlarmdan memnun olmaz oranlar: diger kurumlara gore diisiik-

tiir. Bunun yaninda yine Yatakh Tedavi Kurumu ve 112 Acil ¢ab-

sanlarinin da memnun olmama diizeyleri Universite Hastanesinde

calisanlarinkine yakindir.
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6.6.29. Hayat Memnuniyetinin Hizmet Sinifina Gore Dagilimi

Tablo 95. Hayat Memnuniyeti ve Hizmet Sinifi

Genel olarak hayatinzdan memnun musunuz?

Hig memnun Memnun Kismen  Memnunum Gok  Toplam
degilim degilim MEMMURLWT mamanunum

Sajlik 1 108 148 497 404 33 1191

;f‘mw % 92% 12.4% 41,7% 33.9% 28%  100.0%

o Genelidare f 7 12 53 57 g 138

£ Hizmetlen o 51% 87% 3B.4% 41.3% 6.5% 100.0%
& Sl

%

E Teknik 1 0 0 8 6 0 14

T ;ﬁ‘ﬂw % 0% 0% 57.1% 42.9% 0%  100.0%

Yardimel 1 4 12 17 13 2 48

;lim";m % 83% 25.0% 35.4% 27.1% 42%  100.0%

Toplam 1 120 172 575 480 44 1391

o% B.6% 12.4% 41,3% 34.5% 32%  100.0%

$=23,745, df=12, p=0,022

E Hig memnun degilim
 Kismen memnunum
u Cok memnunum

U Memnunum

57,10%

Hayat Memnuniyetinin Hizmet Sinifina Gdre Dagilimi
B Memnun degilim

Saghk Hizmetlen Genel idare
Sinifi Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler
Simifi

Yardime: Hizmetler

Simify

7

Genel olarak hayatinizdan memnun musunuz sorusu ile Hizmet

sinifi dagihmlan tabloda verilmigtir. Hayattan memnuniyet oranlari
(p<0,05) hizmet sinifina gore farkhilik gostermektedir. Yardimer Hiz-
met Siifi ve Saglik Hizmetleri Simifi ¢aliganlan diger hizmet siifla-
rindan disitk oranda hayatlarindan memnun olduklarini belirtmig-
lerdir.
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6.6.30. Hayat Memnuniyetinin N6bet Tutma Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 96. Hayat Memnuniyeti ve Nobet Tutma Durumu

Genel olarak hayatimizdan memnun musunuz?

Higmemnun  hemnun

deilim
- Hayir f 49 5

% 2 E % 6.6% 10.5%
3 s S 1 n a
% 10,5% 14,3%

Toplam f 120 172
% a6% 12.4%

“Kismen

P mnLInLm
21

39.5%

293

43.3%

574

41,4%

i
MEmAUnLUm

277 2 ™

33.0% 41%  1000%

02 ] ar7

238% 21%  1000%

479 43 1388

H.5% 3% 100.0%

£=23255, df=4, p=0,000

M Kismen memnunum
U Cok memnunum

39,

Hayat Memnuniyetinin Nébet Tutma Durumuna Gdre

Dagilimi
B Hig memnun degilim H Memnun degilim

u Memnunum

433

Hayir

Eviet

Hayatinizdan memnun musunuz sorusu ile nobet tutma duru-

mu dagilimi tablodaki gibidir. Nébet tutma durumu hayattan mem-
nuniyeti (p<0,05) istatistiksel olarak etkilemektedir. Tabloyu inceledi-
gimizde, nobet tutanlarin hayattan memnuniyet oranlarinda anlamh

diizeyde bir diisus oldugu gorilmektedir.
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6.6.31. Hayat Memnuniyetinin Bakmakla Yiikiimlii Oziirlii Birey Varligi
Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 97. Hayat Memnuniyeti ve Bakmakla

Yiikiimlii Oziirlii Birey

Genel olarak hayatmizdan memnun musunuz?

Hig memaun  Memnun Kisman Meminunim Cok Toplam
degilim dugdilim RRTANET MamRURLIM
2 E Yok f 107 159 544 480 44 1314
z Es % B.1% 12,1% 41.4% 35,0% 33%  1000%
£ gg Var f 13 12 0 bal 0 76
@ % 17.1% 15,8% 38.5% 7 5% % 100,0%
Toplam f 120 1m LT 481 44 1360
% B,6% 123% 41,3% 3% 32% 100, 0%

£=11218, df=4, p=0,024

Hayat Memnuniyetinin Bakmakla Yiikiimlii Oziirlii Birey
Varhg Durumuna Gére Dagilimi

B Hig memnun degilim B Memnun degilim
M Kismen memnunum i Memnunum
u Cok memnunum

41 40%

Yok War

Hayatinizdan memnun musunuz sorusu ile bakmakla ytikuim-
li olunan o6ztrli birey var mi sorusu dagilimi tablodaki gibidir.
Evde bakmakla ytikiimli oziirlii birey varhig hayattan memnuniyeti
(p<0,05) istatistiksel olarak etkilemektedir. Tabloyu inceledigimizde,
bakmakla yiikiimli 6ziirlii birey varligi hayattan memnuniyet oran-
larinda anlamh diizeyde bir diistise sebep olmaktadir.
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6.6.32. Hayat Memnuniyetinin Toplam Gelire Gore Dagilimi

Tablo 98. Hayat Memnuniyeti ve Gelir

Genel olarak hayatinzdan memnun musunuz?

Higmemaun  Memnun Kismen Mamnunum Gok Toplam

degiim degilim memnunum memmEum
1000 TL'denaz 2 2 ] 0 13
LS 31% 154% 15,4% 48,2% 0% 100.0%
g 1001-1800TL 20 26 5@ 43 ] 152
L 5 13.2% 16,4% 38.2% 28.3% 39%  1000%
g 1501-2500TL a3 66 175 132 7 423
L 10.2% 156% 41,4% 2% 1.™% 100.0%
E 25013600TL 25 33 183 82 1% 329
% T6% 10,0% 49,5% 28.0% 49%  1000%
i‘i 3501 'denfazia 1 ] 4 176 202 15 485
% 62% 8,5% TE% 434% 32%  1000%
Toplam f 120 170 573 4TS a4 1382
L BT% 123% 41.5% 344% 32%  100.0%

P=56,255, df=16, p=0,000

Hayat Memnuniyetinin Toplam Gelire Gére Dagilimi

W Hig memnun degtilim W Memnun degilim
E Kismen memnunum  Memnunum
126 ul Cok memnunum
49,50%

1000 TL'den az 1001-1500TL 1501-2500 TL 2501-3500TL 3501 den fazla

Aileye giren aylik toplam gelir ve hayattan memnuniyet diizey-
leri dagilimi tabloda verilmistir. Gelirin hayattan memnuniyeti etki-
ledigi (p<0,05) gortlmektedir. Hi¢ memnun degilim ve memnun de-
gilim secenekleri birlikte alindiginda, 1000 TL ve daha az aylik gelire
sahip katilimcilarin memnuniyetsizlik oranlariin toplamda %38,5
oldugunu, buna kargin 3501 TL ve tizeri aylk gelire sahip katilim-
cillarin memnuniyetsizlik oraninin ise %15,7 oldugu gortlmektedir.
Bu verilerden gelir diizeyi arttikca hayattan memnuniyet diizeyinde
de bir artig, buna karsin gelir diizeyindeki disiisgle memnuniyette de
dusiis oldugunu soylemek miimkiindiir.
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6.6.33. Hayat Memnuniyetinin Ekonomik Duruma Gére Dagilimi

Tablo 99. Hayat Memnuniyeti ve Ekonomik Durum

Genel olarak TNEMILIN MUSUNUZ ?
Hig memnun  Memnun ha;br:wnclm smen “Memnunum ok “Toplam

degilim degilim mamnunum memnURm
Cokkoto  f 30 11 15 i ] 57
% 52.6% 19.3% 26.3% 1.8% 0% 100.0%
K80 1 38 56 B4 22 1 201
% 18.9% 27.9% 41.8% 10.9% 5% 100,0%
5 Oria f a4 a5 393 283 17 832
; %% 5.3% 11.4% 47 2% 34.0% 20%  100,0%
Iyi f 8 -] e 162 19 a7
EE % 29% 2.9% 27 8% 59.3% TO0%  100,0%
& Coklyi f 0 1 1 10 T 19
[r} % 0% 53% 53% 526% 368%  100.0%
Toplam f 120 i 589 478 44 1382
% 8.7% 12.4% 41.2% 4E% 3.2% 100,09
W=454,636, df=16, p=0,000
Hayat Memnuniyetinin Ekonomik Duruma Gére Dagilimi
@ Hic memnun degilim & Memnun degilim
H Kismen memnunum M Memnunum
U Cok memnunum
59.30%
52,60%
47.20%
00%
Cok kit Koth Orta Iyi Cok lyi

Katihmeilarin ekonomik durumlarim tanimlamalar ile hayat-
tan memnuniyet olma diizeylerini gosteren tablo yukaridaki gibidir.
Ekonomik durum hayattan memnuniyeti (p<0,05) etkilemektedir.
Tablo incelendiginde sonuclar aylik gelir tablosu ile de ortiigmekte-
dir. Ekonomik durumlarimi ¢ok kot olarak tanimlayan grubun top-
lamda memnuniyetsizlik oranlar1 % 71,8 iken bu oran ekonomik di-
zeyini iyl ya da ¢ok iyi olarak tanimlayanlarda oldukga diigmektedir.

127



128

Sagglik Qalisantar Sosyo-Demografik Durum Belirleme ve Tiikenmislik Arastirmast

6.6.34. Hayat Memnuniyetinin Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Psikolojik
Sorun Yagama Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 100. Hayat Memnuniyeti ve Ekonomik Sikintilar

Sebebiyle Psikolojik Sorun Yasama Durumu

degilim degiim mEmnLnLEm memaunum

Evet f &8 100 218 B3 8 485
E 55 %_ - % 17,8% 202% 44,0% 16,8% 1%  1000%
Egig i; Hayr 1 2 72 354 36 k1 Ba1
is ig 53 % 36%  81% W% A% 42%  1000%
Toplam f 120 172 572 47 43 1388
% B.T% 124% 413% 34.6% 31%  1000%

F=192473, df=4, p=0,000

Hayat Memnuniyetinin Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Psikolojik
Sorun Yasama Durumuna Gare Dagilimi

H Hig memnun degilim
H Kismen memnunum
u Cok memnunum

44,00%

Evet

H Memnun degilim
W Memnunum

Hayir

Ekonomik sikintilar sebebiyle psikoloji sorunlar yagama durumu

ile hayattan memnuniyet dagilimi tabloda verilmigtir. Ekonomik si-

kmtilar ytiziinden psikolojik sorunlar yagama hayattan memnuniyeti
(p<0,05) etkilemektedir. Tablodan da gorildiugi gibi ekonomik si-
kintilar sebebiyle psikolojik sorunlar yagayan katihmcilarin toplamda

hayattan memnun olma oranlar1 %18, psikolojik sorun yasayama-

yanlari orani ise %48,6 olarak hesaplanmistir.
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6.6.35. Hayat Memnuniyetinin Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Aile igi
Sorun Yagama Durumuna Gaore Dagilimi

Tablo 101. Hayat Memnuniyeti ve Ekonomik Sikintilar

Sebebiyle Aile I¢i Sorun Yasama Durumu

Hig memnun  Memnun  Kismen  Memrunum  Gok Toplam

disfilm TR mrEmnUnLm
e Evet o8 114 282 118 (] 616
k- ¥ us % 15.8% 18,5% 45.8% 19.2% 1.0%  100,0%
z %g;g Hayr 1 2 58 288 358 38 761
smRER L3 28% T.68% AT.E% 47.0% 50% 1000%
Toplam f 17 172 568 478 44 1377
% B.5% 12.5% 41.2% 34.6% 1% 100.0%

¥=197,540, df=4, p=0,000

Hayat Memnuniyetinin Ekonomik Sikintilar Sebebiyle
Aile igi Sorun Yasama Durumuna Gére Dagihimi

& Hig memnun degilim E Memnun degilim

H Kismen memnunum M Mamnunum

U Cok memnunum

45,80% 47,00% 129

Evet Hayir

Ekonomik sikintilar sebebiyle aile iginde sorun yasama durumu
ile hayattan memnuniyet dagilimi tablodaki gibidir. Ekonomik sikin-
tilar nedeniyle yaganan aile i¢i sorunun hayattan memnuniyeti etki-
ledigini (p<0,05) goriiyoruz. Ekonomik sebepler nedeniyle aile igi so-
run yasayanlarin memnuniyetleri sorun yagamayanlara gére anlamli
diizeyde diisiiktiir. Aile i¢i sorun yagamayanlarda memnuniyet diizeyi
toplamda %52 iken bu oran aile i¢i sorun yasayanlarda %20,2’ye
gerilemigtir. Ekonomik sikintilar ytiztinden psikolojik sorun yasayan-
lar da durum farkl degildi. Bu sonuclar, ekonomik sikintilarmn, gelir
dagilimindaki adaletsizligin ve dusiik ticretlerin, aile i¢1 ve psikolojik
sorunlara neden oldugunu ve bu sorunlarin da hayattan memnuniye-
ti dikkate deger oranlarda diigirdugint gostermektedir.
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6.6.36. Hayat Memnuniyetinin Meslekten Dolayi Psikolojik Sorun Yagama
Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 102. Hayat Memnuniyeti ve Meslekten Dolay:

Psikolojik Sorun Yasama Durumu

Meslakte

-

s Evel f
EE“ = E % 14.0% 18,2% 45.2% 21.3% 13%  1000%
3 = -5 E Hayr f k2 &0 20 350 36 Ti0
cE583 % 4.4% 7.8% I7.7% 455% 47%  100,0%

oplam f 119 170 564 479 44 1376

% 86% 124% 41,0% 34.8% Iz 100,0%

P=139231, df=4, p=0,000

Hayat Memnuniyetinin Meslekten Dolay Psikolojik
Sorun Yasama Durumuna Gére Dagilhimi

M Hig memnun degilim b Memnun degilim
M Kismen memnunum U Memnunum
U Cok memnunum

45,200% 45,50%

Ewet Hayir

Yine meslekten dolay1 psikolojik sorunlar yasiyor olma durumu
ile hayattan memnuniyet durumu arasinda (p<0,05) anlaml bir fark-
hilik bulunmugtur. Meslekten dolayi psikolojik sorunlar yasadigini be-
lirtenlerin hayattan memnun olma durumlarinda sorun yagamayan-
lara gére anlamh diizeyde bir dustis oldugu goriilmektedir. Meslekten
dolay1 psikolojik sorun yasamayanlarin memnuniyet dizeyleri top-
lamda 9%>50,2 iken bu oran sorun yasayanlarda %22,3’e dismiistr.
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6.6.37. Hayat Memnuniyetinin Antidepresan Ozellikli ilag Kullanma
Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 103. Hayat Memnuniyeti ve Antidepresan Ozellikli

lag Kullanma Durumu

Ganel olarak hayatimizdan memnun musunuz 7

Hig memnun Memnun Kismen Memnumum Cok Toplam

degilim degilim  memnunum mamnaunum
Y Evel f 25 2 60 8 3 145
E - E 2 % 17.2% 20,0% 41.4% 19,3% 21%  100,0%
=% 3-5 Hayr f 3 143 512 452 41 1241
E5523 % 5%  115% 413% 36.4% 33%  100,0%
Toplam f 118 172 572 480 44 1386
% 8.5% 12.4% 41,3% 34, 6% 32% 100.0%

¥=33,608, df=4, p=0,000

Hayat Memnuniyetinin Antidepresan Ozellikli ilag
Kullanma Durumuna Gére Dagilirm

H Hig memnun degilim & Memnun degilim
M Kismen memnunum  Memnunum
U Cok memnunum

414 413

Evet Hayir

Yagam memnuniyeti ve antidepresan ozellikli ilag kullanimi da-

gilimi tabloda verilmistir. p<0,05 olmak tizere antidepresan 6zellikli
ila¢ kullananlarin kullanmayanlara oranla anlamh derecede hayat
memnuniyetlerinin daha dusiik oldugu gozlenmistir.
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6.6.38. Hayat Memnuniyetinin Diizenli Olarak Spor Yapma
Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 104. Hayat Memnuniyeti ve Diizenli Olarak Spor

Yapma Durumu

MEMINLNT meamnunum
Evet 1 1 " i 0 12 178
Ty s % B.2% 7.9% 39,9% 39.3% 7%  1000%
S5k Hapr 108 158 498 408 2 1205
gs E‘E % 0.0% 13,1% 413% R% 2T 100.0%
Toplam f 120 172 569 478 4 1383
% 8% 12.4% 41,1% 346% ks ] 100,0%

£=14,459, df=4, p=0,006

Hayat Memnuniyetinin Diizenli Olarak Spor Yapma
Durumuna Gére Dagilimi

132 & Hig memnun degilim E Memnun degilim
B Krsmen memnaunum H Memnunum
u Cok memnunum

Evet Hayir

Diizenli yapildiginda sporun yagam kalitesini ve memnuniyeti-
ni yikselttigini daha once de belirtmistik. Tablodan da gorildiigi
gibi diizenli spor yapanlarin memnuniyet oranlar1 yapmayanlardan
(p<0,05) anlamli diizeyde yiiksek olarak bulunmustur. Bu veriler du-
zenli yapilan egzersizin, yasam memnuniyetini yiikseltmede 6nemli
bir etki oldugunu bir kez daha gostermektedir.
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6.6.39. Hayat Memnuniyetinin Aileyle Vakit Gegirebilme
Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 105. Hayat Memnuniyeti ve Aileyle Vakit

Gegirebilme Durumu

Genel olarak hayatinzdan memnun musunuz?

Hig memnun Memnun Kismen Nermnunum ok Toplam
degilim degilim mamnunum TN

Evet a bk ] 148 210 N an

- L 21% 7.7% 34.3% 48.7% T.2% 100,0%
Eii Hayir 1 107 138 414 267 13 8238
== % 11.4% 14.7% 44.1% 28.4% 1.4% 100.0%
Toplum 1 118 m 582 47T 4 1370
% 8,5% 12.5% 41,0% 34.8% 3.2% 100.0%

=114,752, df=4, p=0,000

Hayat Memnuniyetinin Aileyle Vakit Gegirebilme
Durumuna Gdre Dagihmi

& Hig memnun degilim B Memnun degilim
B Kpsmen meminumnum i Memnunum
L Cok memnunum

48,71

Eviot Hayir

Kuskusuz aile kavrami her bir birey icin yeri doldurulamaz ve
cok onemli bir kavramdir. Nitekim tablo incelendiginde ailesi ile
yeterince vakit gecirebildigini diigtinenler ile dugtinmeyenlerin ha-
yattan memnuniyet diizeyleri arasinda (p<0,05) anlamh bir farkhlik
vardir. Aileyle yeterince vakit gegirebildigini distinenlerin hayattan
memnuniyet dizeyleri toplamda %57,9 iken bu oran gegiremedigi-
ni disiinenlerde %29,8’e gerilemektedir. Bu verilerden aile ile vakit
gecirebilmenin hayat memnuniyetine olumlu etki yaptigini soylemek
yanliy olmaz. Bununla birlikte aile ile yeterli vakit gecirebilmenin
onunu tikayan, nobet fazlahgy, is yiikl, yogun mesai saatleri gibi et-
kenleri burada tekrar belirtmekte yarar vardir.
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6.6.40. Hayat Memnuniyetinin Yillik Kitap Okuma Oranina Gore Dagilimi

Tablo 106. Hayat Memnuniyeti ve Yillik Kitap Okuma Oram

Genel olarak hayatmizdan memnun musunuz?

Hig memnun hemnun Kismen Hemnunum Cok Toplam
degilim degilim FEmAURLM IemALNm

Hig f -] 55 138 104 g 345
n % 11.3% 15.8% 40,0% 30.1% 26% 100.0%
.g 1-5 adet f 58 &2 aor 234 18 Ti0
: % 8.2% 13,0% 43.2% 33.0% 2.T% 100,0%
§ 5 810 adet f B n T2 52 5 148
= % 54% 7.4% 48.6% 351% 34% 100,0%
; 10'dan fazia f 15 14 58 80 1 188
= B.1% 7.5% 30.1% 48.4% 598% 100.0%
oplam f 120 172 573 480 .- 1380
% B.6% 12.4% 41,3% 346% 32% 100,0%

£=41,554, df=12, p=0,000

Hayat Memnuniyetinin Yillik Kitap Okuma Oranina

Gdre Dagilimi
@ Hig memnun degilim H Memnun degilim
 Kismen memnaunum & Memnunum
W Cok memnunum
43,60% 48.40%

43,20%

Hig 1-5adet G-10adet 10'danfata

Kitap okuma siklhig1 ile hayattan memnuniyet tablosu incelen-
diginde, (p<0,05) kitap okuma aligkanhiginin hayattan memnuniye-
ti etkiledigini goriiyoruz. Kitap okuma sikligiin artmasr ile birlikte,
hayattan memnuniyetin de arttigimi goriiyoruz. Hic kitap okuma-
yanlarim memnuniyet orani %32,7 iken, bu oran 10’dan fazla kitap
okuyorum diyenlerde %54,3’e yiikselmigtir. Bu da bize kitap okuma
aligkanhiginin yagam memnuniyetini olumlu anlamda etkilediginin
bir gostergesidir.
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6.6.41. Hayat Memnuniyetinin Sosyal Aktivite Diizeyine Gore Dagilimi

Tablo 107. Hayat Memnuniyeti ve Sosyal Aktivite Diizeyi

Fig memnun  Memnun Fismen  Memnunum Cok Toplam
dedilim dagilim MEMAUNUT TS MNUTMET]

Bir Snceki f 100 118 63 122 7 B40

5 :":;“ daha o 15.6% 16.4% 45,8% 19,1% 1% 1000%
3 Broncekl | 17 4 248 280 0 621
yilla ayn % 27T% T4% 30.9% 451% 4.8% 100,0%
B2 mronceni  f 1 2 18 & 7 o
23 3“" daha o 1.1% 2,1% 18,9% 70.5% 74%  100.0%
Toplam ' 118 186 559 480 a4 1358
% aT% 12.2% 41.2% 348% 32%  100,0%

=240,626, df=8, p=0.000

Hayat Memnuniyetinin Sosyal Aktivite Diizeyine Gére

Dagilimi
E Hig memnun degilim  Memnun degilim
M Kismen memnunum i Memnunum

I Cok memnunum

70,50%

Bir onceki yildan daha kotu Bir onceki yilla aym Bir onceki yildan daha iyi

Kuskusuz sosyal anlamda aktif olan bireylerin yagsamsal tatmin-
leri de yiiksektir. Sosyal aktivite diizeyi ile hayattan memnuniyet da-
gilimlarini inceledigimizde bu hipotezin rakamsal olarak dogrulandi-
g goruiyoruz. Sosyal aktivite diizeyi bir 6nceki yila gore artmis olan
bireylerin memnuniyet diizeyleri %77,9 iken, sosyal aktivite diizeyle-
rinde bir 6nceki yila gore dustis gostermig bireylerin memnuniyet di-
zeylerinin %20,2’ye kadar geriledigini gortiyoruz. Aradaki rakamsal
farkhlik sosyal aktivite diizeyinin yagam memnuniyetini etkilediginin
carpict bir gostergesidir.
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6.6.42. Hayat Memnuniyetinin Son Bir Yl iginde Tatil Amagli
Sehir Digina Gikma Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 108. Hayat Memnuniyeti ve Son Bir Yil i¢inde

Tatil Amacli Sehir Disina Cikma Durumu

Genel olarak hayatmizdan memnun musunuz?

degilm defiim  memnunum

f 19
% 33%
f 100
% 12.9%
f 119
% 8.8%

46
T.9%
12
15.6%
167
123%

'I}l'lmnunum

23 262
35.4% 45.2%
334 208
43.0% 26.9%
557 4™
41.0% M

memnaunum

k1]
%
13
1%

I

“Toplam

580
100,0%

100,0%
1357
100,0%

£=97,069, di=4, p=0,000

Evel

B Hig memnun degilim
M Kismen memnaunum
i Cok memnaunum

& Memnun degilim

E Memnunum

Hayat Memnuniyetinin Son Bir Yil iginde Tatil Amach
Sehir Disina Cikma Durumuna Gdre Dagilimi

Hayir

Tatil amach gehir digina ¢ikma ve hayattan memnuniyet birlikte

incelendiginde, (p<0,05) tatil yapanlarin hayattan memnuniyetleri-

nin, yapmayanlara oranla daha yiiksek oldugunu gortyoruz. Son bir
yil i¢inde tatil amach sehir digmma ¢ikmig olan saglk ¢alisanlarimin

hayattan memnuniyet oranlar1 %50,4 iken, bu oran tatil yapmayan-

larda %28,6’ya gerilemistir.
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6.6.43. Hayat Memnuniyetinin Yagam Kalitesine Gore Dagilimi

Tablo 109. Hayat Memnuniyeti ve Yasam Kalitesi

Hie mamnaun Mamnun Hisman Meammunum ok Toplam
[ ] dagilim MU mamnunum

Hig memnun 102 38 a0 4 o 184

degilm % 554% 20.7% 2.7 22% 0% 100,0%
Mermnun ] 14 116 9§ 34 o 260

E degiim % 5.4% 44.5% 38,0, 13.1% 0% 100,0%
= Kiaman L i 14 380 152 2 562
i memaunum o T% 25% 69,4% 27 0% A% 100,0%
o Memnunum 1] 4 a8 284 17 353
"% 0% 1,1% 13.6% 80.5% 48% 100,0%

Gok 1 ] 0 '] 5 25 30
mémnunum o 0% 0% A% 16.7% B3.3% 100,0%

Toplam f 120 172 574 478 44 13688
% B.5% 124% 41.3% 345% 32% 100,0%

£=2017,648, df=16,  p=0,000

Hayat Memnuniyetinin Yasam Kalitesine Gare Dagilimi
H Hig memnun degilim o Memnun degilim

B KISmen memnunum M Memnuntim
u Cok memnunum

83.30%

80,50%

-

Hig memnun degilindemnun degilimfismen memnunum  Memnunum  Cok memnunum

Tablodan yasam kalitesi ve hayat memnuniyetinin dogru oran-
tih oldugunu gériiyoruz. Yagam kalitesinden memnun bireylerin ha-
yatlarindan da memnun oldugu, yagsam kalitesinden memnun olma-
yan bireylerin ise genel olarak hayatlarindan da memnun olmadig:
tabloda acikca gortilmektedir.
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6.6.44. Hayat Memnuniyetinin Galigma Kosullarindan
Memnuniyet Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 110. Hayat Memnuniyeti ve Galisma Kosullarindan

Memnuniyet Durumu

Genel olarak hay dan 14
Hig mamnun Mamnun Kisman Mamnunum Toplam
degilim dagiam TR TN

Hig mamnun | 77 63 112 38 ] ]
Safilm % 25,8% 21.1% 37T 5% 13,0% 27T% 100,0%
M rmnun ] 18 kel 114 50 3 258
dagitm % 6.3% 28.5% 44.5% 19.5% 1.2% 100.0%
Kismsn I 18 28 287 204 a BAT
RemnUUM | % 3.5% 51% 52.5% IrA% 1,8% 100.0%
Mamaunum | 7 ] 58 182 15 768
% 2.8% 30% 20.8% B7.8% B.A% 100,0%
Gok t 1 ] 4 -] ] 20
SMIANUT 5 5.0 O% 20,0% 30,0% 45,0% 100,0%
Toplam ¥ 120 172 573 481 ad 1390
% BA% 12.4% 41.2% 34.5% 32% 100,0%

P=563,333,  df=16, p=0,000

=

M Hic memnun degilim
[¥] KI!iI'“l.?I'Ilﬂﬂl'l‘ll‘ll.ll‘ll.ll‘I'l
U Cok memnunum

E Memnun degilim

Hayat Memnuniyetinin Calisma Kosullanindan
Memnuniyet Durumuna Gdre Dagilimi

o Memnunum

67,90%

Hig memnun degilimfemnun degilimismen memnunum  Memnunum

45,00

-

Cok memnunum

Caligma kosullarindan memnuniyet ve hayattan memnuniyet

dagilimlar incelendiginde, ¢aliyma kosullarindan memnuniyet art-

tikca hayattan memnuniyetin de arttign gérmekteyiz. Calisma kosul-

larindan memnun olanlarin hayattan memnun olma oranlar1 %75

iken, ¢alisma kosullarindan memnun olmayanlarda %15,7’ye dis-

mektedir. Bu veri bize ¢aliyma kosullarindaki memnuniyetin genel

hayat memnuniyetini dogrudan ve yiiksek oranda etkiledigini goste-

ren onemli bir kanittir.
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6.6.45. Hayat Memnuniyetinin Bir Onceki Yila Gore Galisma
Kosullarindan Memnuniyet Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 111. Hayat Memnuniyeti ve Bir Onceki Yila Gére

Calisma Kosullarindan Memnuniyet Durumu

Genel alarak hayatinazdan

musunuz?

Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degilim memnunum Memnunum
Birncekl 1 &8 105 260 113 " 577
& :mﬂj‘ daha o 15,3% 18.2% 45,1% 19,6% 10%  100,0%
iﬁ Birdnceki 1 Er) 81 284 27 ” 638
3 5 ylaaym oy 34% b.8% 41.4% 420% 7%  100.0%
s § soen 1 10 6 e o 16 188
= ’i, m‘ﬂ"' daha o 6.0% 3.6% 26.6% 54,2% 5% 100.0%
Taplam 1 120 2 580 478 a4 13
% 87% 12,.4% 41.1% 34,6% 32% 100.0%
1=184,953, df=8, p=0,000
Hayat Memnuniyetinin Bir Onceki Yila Gére Calisma
Kosullanndan Memnuniyet Durumuna G&re Dagilimi
@ Hig memnun degilim H Memnun degilim
M Kisman memnaunum & Memnunum
U Cok memnunum
54,20%
0%
o
Bir &nceki yildan daha kétd Bir énceki yilla aym Bir Bnceki yildan daha iyl

Bir onceki yila gore calisma kosullarmin degerlendirilmesi ile
hayattan memnuniyet diizeyleri tabloda verilmistir. Yine ¢aligma ko-
sullarindaki iyilesme ile genel hayat memnuniyeti arasinda (p<0,05)
dogru oranti oldugu goriilmektedir. Calisma kosullariin bir 6nceki
yila gore daha kotii oldugunu belirtenlerin hayattan memnuniyet di-
zeyleri dustik iken, bir 6nceki yildan daha 1y1 oldugunu belirtenlerin
oranlari yiiksektir. Bu durum galigma kosullar1 ve hayattan memnu-
niyet tablosu ile de Ortigmektedir. Caligma kogullarindaki iyilesme,
hayattan memnuniyet olumlu etkilemektedir.
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6.6.46. Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 112. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Egitim Durumu

Yagam kalitenizden uz?

Hig memnun  Memnun Kismen Mermnunum ok Toplam

eyl degilim mEmnURLm EMLMET
IRckulOrtackul 4 4 10 5 1 24
% 18,7% 18.7% 9% 20.8% 42%  1000%
Lise f 42 L] 14 57 ) ol
B 14,4% 237T% 39.2% 19.6% 3% 100.0%
On lisans (] ] 103 214 1mm 12 538
= % 14,5% 18.1% 8% 24.3% 2.2% 100,0%
5 Lisans f 53 T 182 127 5 448
% 11.8% 15.8% 42.0% 28.7% 1.1% 100,0%
!E Yiiksek 1 7 15 Y 3 a 80
& LUsansiDoktora o 7.0% 18.6% 8% 3TA% 4%  100,0%
Toplam 1 184 262 581 353 30 1380
% 13,2% 18.8% 40,4% 4% 2.2% 100,0%

£=26,436, df=16, p=0,048

41,70%

39,20%

16,7

£4

Gdre Dagilim

& Hig memnun degilim
W Kismen memnunum
U Cok memnunum

E Memnun degilim
W Memnunum

42.90%

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Egitim Durumuna

lkokul/Ortaokul Lise Onlisans Lisans Yiiksek

Lisans/Doklora

Egitim durumu ile yagam kalitesi incelendiginde, egitim durumu
yiikseldikge (p<0,05) yasam kalitesinin de yiikseldigi goriilmektedir.
[lkokul/Ortackul mezunlarin yasam kalitesinden memnun olma
diizeyi %25 iken, yiksek lisans/doktora mezunu grupta bu oran
%40,5’e cikmugtir.



Saglik Calisanlar Sosyo-Demografik Durum (Selirleme ve Tiikenmislik Arastirmast ;'.

6.6.47. Yagsam Kalitesinden Memnuniyetin Esin Caligma
Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 113. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Esin

Calisma Durumu

Yagam kalitenizden memnun musunuz?

Higmemnun  Memnun Krsmen Memnunum Gok Toplam
dedgilim degilim MEMNUNUm M mnunm

Hawir f 32 99 19 3
g2 % 14.2% 23.5% 43.8% 17.3% 1.3%  100.0%

c Eg Evet 102 143 355 x29 20
& G % 120%  168% 41.8% 27.0% 24%  100.0%
Toplam f 134 196 454 268 23 1075
% 12.5% 18.2% 42,2% 24.9% 21%  100.0%

P=12,742, df=4, p=0,013

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Esin Calisma

Durumuna Gore Dagilimi
E Hig memnun degilim H Memnundegilim
& Kismen memnunum M Memnunum
W Cok memnunum

43,80%

Hayir Evet

Esin caliyma durumu ve yagam kalitesi dagilimi incelendiginde
(p<0,05), esin caliima durumunun yasam kalitesini etkiledigi sonu-
cuna varlmaktadir. Tablo incelendiginde, esi calisan katthmcilarin
yasam kalitesi memnuniyetlerinin anlamh oranda arttig1 gériilmek-
tedir.
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6.6.48. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Galistigi Kuruma
Gore Dagilimi

Tablo 114. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve

Calistig1 Kurum
Hig memnun  Memnun Kismen Iemnunum Gok Toplam
dagilim degilim MErmALELm mamnLnum
;’Hﬂih f 148 189 400 224 15 &7
edavi
o % 15.1% 20,2% 40.5% 22.T% 1.5% 100.0%
112 Acd f [} 14 27 15 2 B4
Ho 9.4% 21.9% 42.2% 23.4% 3.1% 100.0%
Oniversite f 2 5 T 3 1] 17
Hastanesi o, 11.6% 29,4% 41.2% 17.6% 0% 100.0%
Aile f 4 2 15 17 1 38
Hekimiigi % 10.3% 51% 38.5% 43.6% 26%  100.0%
g Topkmm ' 10 23 42 35 g e
£ lerimd % B.8% 15.8% 36.2% 30.2% 52% 100.0%
E diger 1 13 19 7 5 & 168
E % 7.7% 11,3% 42.3% 35.1% 36% 100,0%
Toplam f 184 282 282 B a0 1381
% 13.2% 18,8% 40.4% 25.4% 2.2% 100.0%
#1=45997, 20, p=0,001
Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Calistigi Kuruma
Gore Dagilimi
E Higmemnun degilim E Memnun dedilim
B Kismien mamnunum H Memnunum

 Cok memnunum
42.20% 41,70%

Yatakl Tedavi 112 Acil Universite  Alle Hekimligi Toplum Diger
Kurumu Hastanesi Sagtlig
Mierkezi

Calistign kurum ve yasam kalitesinden memnuniyet dagilim
tabloda verilmistir. Tablo incelendiginde c¢aligilan kurumun yasam
kalitesinden memnuniyeti (p<0,03) etkiledigi gortlmektedir. Aile
Hekimligi (°%46,2) ve Toplum Saghg1 Merkezi (%35,4) iken bu oran-
lar diger kurumlarda diismektedir. Ozellikle Universite Hastanesi ga-
hisanlarinda yasam kalitesi memnuniyet oraninin %17,6’ye dusmiig

olmast dikkat ¢ekicidir.
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6.6.49. Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Nobet Tutma
Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 115. Yasam Kalitesinden Memnuniyeti ve
No6bet Tutma Durumu

Yagam kalitenizden memnun musunuz?

Higmemnun Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam

degilim dedgilim memaunum MEMNUALET
Hayir 1 ™ 122 282 206 20 T08
3 % 1.1% 17.2% 39.8% 29,1% 28% 1000%
; E Eval 1 105 138 278 146 10 678
= % 15.5% 20,5% 41,0% 21,5% 1.5%  100.0%
Toplam 1 184 261 560 352 30 1387
% 13.3% 18.8% 4D.4% 25,4% 22% 100.0%

£=17,686, df=4, p=0,001

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin NGbet Tutma
Durumuna Gare Dagilim

M Hig memnun degilim B Memnun degilim 143
M Kismen memnunum U Memnunum
L Cok memnunum

39.80%

Hayir Ewvet

Nobet tutma durumu ile yasam kalitesinden memnuniyet dagi-
lim1 incelendiginde (p<0,05) nobet tutma durumunun yasam kalite-
sini etkiledigi gorulmektedir. Nobet tutanlarin yagsam kalitelerinden
memnun olma duzeyleri toplamda %23, nobet tutmayanlarin ki ise
%31,9 olarak goztuikmektedir. Bu baglamda nébet tutan ¢alisanlarin
yasam kalitesinde diistig oldugunu soylenebilir.
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6.6.50. Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Bakmakla Yiikimlii
Birey Varligi Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 116. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Bakmakla

Yiikiimlii Birey Varlig:
Yasam kalitenizden memnun musuntz?
Hig memnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degilim degilim MEmnunum MEMnUAUT
> Yok I 165 251 530 a7 o 1313
35, % 12.6% 18.1% 40.4% 5. 23%  100.0%
5 £5 Fvar 19 10 3 18 0
2353 % 25.0% 13.2% 40,8% 21.1% 0% 100,0%
Toplam f 184 261 581 353 0 1389
% 13.2% 18,8% 40.4% 25.4% 22%  1000%

#=12,083, df=4, p=0017

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Bakmakla Yiikimli
Birey Varligi Durumuna Gére Dagilimi

H Hic memnun degilim E Memnun degilim
B Kismen memnunum H Memnunum
U Cok memnunum

40,80%

Yok Var

Evde bakmakla ytikiimli olunan birey varhgi ile yagsam kalitesi
dagilimi tablodaki gibidir. Tablo incelendiginde bakmakla ytikimla
olunan 6zirli birey varhigi yagsam kalitesini (p<0,05) dustirmektedir.
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6.6.51. Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Aylik Gelir Durumuna

Gare Dagilimi

Tablo 117. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Aylik

Gelir Durumu

Wagam kalitenizden memnun musunuz?

Hig memnun Memnun Kismen Memmunum Cak Toplam

degiim degilim mEmnUnum Ui
1000 TL'den az | 5 4 2 2 0 13
% 38,5% 30,8% 15,4% 15.4% 0% 100,0%
€ iootisooTL kS| 7 &3 27 4 152
3 % 20,4% 17.8% 41.4% 17.8% 26% 100.0%
g 15012500 TL 1 &1 8o 187 o1 5 i
% 14.4% 23.4% 39,5% 21,5% 1.2%  100,0%
§ o2sorasoOTL o 40 82 141 73 10 328
5 % 123% 19,0% 433% 24% 3,1%  100,0%
Bx s0tdentas a o 187 185 1" 4
=8 % 10,1% 14,2% 40,1% BN 24%  100,0%
Toplam f 184 258 560 348 30 1380
% 13,3% 18, 7% 40.6% 5.2% 22%  100,0%

=52958, df=16, p=0,000

& Hig memnun degilim
H Kismen memnunum
U Cok memnunum

41,40%

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Aylik Gelir
Durumuna Gdre Dagilimi

 Memnun defilim
il Mamnunum

43.30%

1000 Tldenaz  1001-1500TL

1501-2500TL

2501-3500TL

3501"den fazla

Aileye giren toplam aylik gelir ile yagsam kalitesi tablosu ince-

lendiginde (p<0,05) aylik gelirdeki diigiigtin yasam kalitesini olumsuz
etkiledigi gortlmektedir. Tablo incelendiginde yasam kalitesinden

memnuniyetin en dugtik oldugu grubun %69,3 ile aylk geliri 1000

TL'den az olan grup oldugunu gérmekteyiz. Bu oranin gelir seviyesi

yiikseldikge diistiiginii goriiyoruz. Bu verilerden yola ¢ikarak ekono-

mik iyilesmenin yasam kalitesini artirdig1 séylenebilir.
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6.6.52. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Bir Onceki Yila Kiyasla
Ekonomik Duruma Gére Dagilimi

Tablo 118. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Bir

Onceki Yila Kiyasla Ekonomik Durum

Yagam kalitenizden memnun musunuz?

Hig memnun  Memnun Kisrmen Mermnianam Gok Toplam

dgilim ili METHLIMET MEmnunum
Bir onceki t 138 170 259 82 5 654
mjﬂ daha 21.1% 26.0% 396% 125% 8% 100.0%
igg Bir onceki yita 20 7 243 185 3 552
Faxam % T.2% 12.9% 44,0% 33.5% 24%  100.0%

L]

2 % 2 Bronceki 4 17 57 85 1 174
S 5% ydandshai o 23% 9.5% 28% 48.9% 63%  100,0%
Taplam ! 182 258 550 352 b 1380
% 13,2% 18,7% 40,5% 255% 21%  1000%

¥*=216,609, df=8, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Bir Onceki Yila
Kiyasla Ekonomik Duruma Gére Dagilimi
® Hig memnun degilim & Memnun degilim

 Kismen memnunum  Memnunum
U Cok memnunum

48,90%

I

Bir dnceki yildan daha katd Bir dnceki yilla aym Bir dnceki yildan daba iyi

Bir 6nceki yila gére ekonomik durumun kiyaslanmasi ile yagsam
kalitesinden memnuniyet tablosu incelendiginde, (p<0,05) ekonomik
durumun kétilesmesinin yagsam kalitesini dugiirdigunii gortyoruz.
Ekonomik durumun bir énceki yildan daha kétii oldugunu belirten
katthmcilarin yagam kalitesi memnuniyet oranlart %>55,2 iken bu
oran bir 6nceki yildan daha kot diyenlerde %20,5’e gerilemektedir.
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6.6.53. Yagsam Kalitesinden Memnuniyetin Ekonomik Durumuna
Gore Dagilimi

Tablo 119. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Ekonomik Durum

Yagam Kalitenizden memnun musunuz?

Hic: méminun Meminun Kismen Memnunurm GCok Toplam
dedilm degiim MEMnLMm MEmnUNLIm

Gok kata  f 37 9 1" 0 ] 57

% 64.9% 15.8% 19.3% 0% 0% 100.0%
Kistd 1 55 78 85 0 1 200
E i % 27.5% 30.5% 27.5% 50% 5% 100,0%
A Ona L 80 152 409 180 ] 830

; % 0.6% 18.3% 48.3% 21.7% 1.1% 100.0%
2 Iy § 12 20 B1 151 11 275
% 4.4% 7.3% 28,5% 54.8% 4.0% 100,0%
Goklyi f o 1 0 9 ] 18

% 0% 53% 0% 47 4% 47 4% 100,0%

Toplam f 184 261 5568 350 30 1381
% 13.3% 18,9% 40,3% 25,3% 22% 100,0%

¥=626366, df=16, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Ekonomik
Durumuna Gore Dagilimi

B Hig memnun degilim B Memnun degilim
H Kisman memnunum  Memnunum
I Cok memnunum

64,90%

47 40% 47 A0%

o

Cok kbti Kt Orta Iyi Cok byi

Ekonomik durum ile yagsam kalitesi memnuniyet dagilm tab-
losu yukanidaki gibidir. Tablodan da gortlecegi gibi ekonomik du-
rum kotulestikge yasam kalitesi dugsmektedir. Ekonomik durumunu
¢ok kotii olarak tanimlayanlarda yagam kalitesinden memnuniyetsiz
olma oram %80,7 iken, ¢ok iy1 diyenlerde yalmzca %5,3’ttir. Tablo
aileye giren toplam gelir tablosuyla da uyusmaktadir.
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6.6.54. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Ekonomik Sikintilar Sebebiyle
Psikolojik Sikintilar Yagama Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 120. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve

Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Psikolojik Sikintilar

Yasama Durumu

_Yagam kalltenizden memnun musunuz?

Acmemn Weromn Kwen Wi [ Totm

d'ﬁiﬂ Hi'ﬂ THEITINLANILAT MEmAunUm
Evet f 120 138 185 52 2 45
g§§§ % 242% 27.5% 3T4% 10.5% A% 100,0%
SEE gE! Hayr 64 126 375 298 7 e
Eeasid % T.2% 147% 42.1% 335% 30% 100.0%
Toplam 1 184 262 560 350 22 1385
% 13.3% 18.9% 40.4% 253% 21%  1000%

¥=178,184, df=4, p=0,000

W Cok memnunum

374

Ewvet

E Hig memnun degilim
E Kismen memnunum

Dagilimi
M Memnun degilim
u Memnunum

42,10%

Hayir

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Ekonomik Sikintilar
Sebebiyle Psikolojik Sikintilar Yasama Durumuna Gére

Ekonomik sebeplerden 6turi psikolojik sorunlar yasama duru-
mu ile yagam kalitesi memnuniyeti tablodaki gibidir. (p<0,05) Ekono-
mik sebepler ytiziinden psikolojik sorunlar yasayan grubun memnu-
niyet dizeyi %10,9 iken, sorun yagamadim diyenlerin oram %36,5

olarak goztikmektedir.
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6.6.55. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Ekonomik Sikintilar
Sebebiyle Aile Iginde Sorun Yagama Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 121. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve
Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Aile Iginde Sorun

Yasama Durumu

Yagam kalitenizden memmun musunuz?

Hic memnun ~ Memnun Kismen Mamnunum Gok Toplam

degilim mamnunum MEmnUnNUm
x o Evet f 140 17 234 68 3 816
g ES " % 2,7% 27.5% 38.0% 11,0% 5% 100,0%
Ei o g & i 1 41 o1 320 281 27 7860
E885558 % 54% 12,0% 42.1% 37.0% 36%  100,0%
Toplam f 181 262 554 340 30 1378
% 13.2% 19,0% 40,3% 254% 22% 100,0%

£=228,557, df=4, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Ekonomik Sikintilar
Sebebiyle Aile iginde Sorun Yasama Durumuna Gére

Dagilimi 149
B Hig memnun degilim B Memnun degilim
W Eismen memnunum W Memnunum
< Cok memnunum
42,10%

s,

Evet Hayr

Ekonomik sebeplerden otiirt aile icinde sorunlar yagama duru-
mu ile yagam kalitesi memnuniyeti tablodaki gibidir. (p<0,05) Ekono-
mik sebepler yiiztinden aile i¢inde sorunlar yasayan grubun memnu-
niyet diizeyl %]11,5 iken, sorun yasamadim diyenlerin orani %40,6
olarak goztikmektedir.
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6.6.56. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin ilag Kullanimi
Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 122. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Ilag

Kullanimi Durumu

Yasam kalitenizden mamnun musunuz?

Higmemnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degilim degjilim emnunLm memnunLIm

Evet 58 T2 128 (-] 3 azr

= :E ; % 18,0% 22,0% 39.1% 19.9% 2%  100.0%
3 g Hayir 1 123 187 430 284 % 1050
3 xE= 3 9% 11,7% 17.8% 41,0% 27 0% 25% 100.0%
Toplam f 182 259 558 349 ) 1377
% 13.2% 18,8% 40,5% 25,3% 21% 100.0%

£=18,040, df=4, p=0,001

39,10%

E Hig memnun degilim
B Kismen memnunum i Memnunum
u Cok memnunum

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin ilag Kullanimi

Durumuna Gére Dagilimi

H Memnun degilim

Evet

Hayir

Sturekli ila¢ kullanma durumu ile yagam kalitesi memnuniyeti
tabloda verilmistir. Tlag kullanma durumu (p<0,05) yasam kalite-
sini diigirmektedir. Siirekli kullandiklar: bir ya da birden fazla ilag
oldugunu belirten katihmecilarin yagam kalitelerinden memnuniyet
duzeyleri %20,8, ila¢ kullanmayanlarda ise bu oran %29,5 olarak

goziikmektedir.
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6.6.57. Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Sigara Kullanma
Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 123. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve

Sigara Kullanma Durumu

_Yagam kalitenizden memnun musunuz?

Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Toplam

defilim defdilim mamnunLm IMEMmAEnUm
Evet f 80 98 154 67 8 407
™ E % 19.™% 24.1% 3t &% 16.5% 20% 100,0%
!'i Hayir 1 103 163 407 285 2 950
B % 10.5% 16.6% 41,5% 29.1% 22%  100.0%
Toplam f 183 21 561 352 30 1387
% 13.2% 18.8% 40.4% 254% 22% 100.0%

¥=45823, df=4, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Sigara Kullanma
Durumuna Gare Dagilimi
& Hig memnun degilim | Memnun degilim

B Kismen memnunum u lermnnum
L Cok mMemnunum

37.80%

Evel Hayir

Sigara kullammmu ile yasam kalitesinden memnuniyet duru-
mu tabloda verilmigtir. Sigara kullanma durumu yasam kalitesini
(p<0,05) etkilemektedir. Sigara kullananlarin yasam kalitesinden
memnuniyet diizeyleri %18,5, sigara kullanmayanlarin ise %31,3
olarak hesaplanmigtir. Bu verilerden sigara kullaniminin kiginin ya-
sam kalitesini dugurdiguni soylemek mimkundur.
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6.6.58. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Antidepresan Ozellikli ilag
Kullanma Durumuna Gadre Dagilimi

Tablo 124. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Antidepresan

Ozellikli Ila¢ Kullanma Durumu

_Yagam kalitenizden memnun musunuz?

e T e T ok +
dedilim ImamnUnUm MEMALRUM

2 - Evat I n 45 47 20 2 145
E- E g 2 % 21.4% No% 32.4% 13.8% 14% 100,0%
= &3 ﬁg Hayor 1 152 218 511 333 3 1240
E W E: = % 12,3% 17.4% 41,2% 26.9% 23% 100,0%
Toplam f 183 261 558 353 i 1385

% 13.2% 18.8% 40,3% 25.5% 22% 100.0%

T=32,590, df=4, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Antidepresan
Ozellikli ilag Kullanma Durumuna Gore Dagilimi

& Hig memnun degilim E Memnun degilim
E Kismen memnunum W Memnunum
u Cok memnunum

Ewet Hayir

Antidepresan ozellikli ilag¢ kullanimi ve yagam kalitesinden mem-
nuniyet dagilimi tabloda verilmistir. Antidepresan ozellikli ilag kulla-
nimu (p<0,05) yasam kalitesini etkilemektedir. Antidepresan 6zellikli
ila¢ kullananlarin yagsam kalitesinden memnuniyet diizeyleri %15,2,
kullanmayanlarm ise %29,1 olarak hesaplanmistir. Antidepresan
ozellikli ila¢ kullanimi yagam kalitesini diigiirmektedir.
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Sorun Yagama Durumuna Gaore Dagilimi

Tablo 125. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Meslekten

Dolay1 Psikolojik Sorun Yasama Durumu

Yasam kalitenizden memnun musunuz?

Hig; memnun

Meminun Kirsmen Memnunum Gok Toplam

degilim degilim MErmnunm memnunUm
™ Evet 1 123 149 245 <] B B06
5Eds3 % 20,3% 245% 40,4% 13,7% 1.0%  100.0%
EEE ig Hayr 1 60 108 310 266 4 760
c2a % % 78% 14.2% 40,3% 34,8% 3%  100,0%
Toplam 1 183 258 555 349 30 1375
% 13.3% 18.8% 40,4% 25.4% 22%  100.0%

£=124,689, df=4, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Meslekten Dolay
Psikolojik Sorun Yasama Durumuna Gare Dagilimi

H Hig memnun degilim
B Kismenmemnunum
U Cok memnunum

40,40%

Evet

B Memnun degilim
M Memnunum

Hayir

Meslekten dolay1 psikolojik sorunlar yagama durumu ile yagam
kalitesi memnuniyeti tablodaki gibidir. (p<0,05) Meslekten dolay
psikolojik sorunlar yasayan grubun memnuniyet diizeyi %14,7 iken,
sorun yasamayanlarin orani %37,7 olarak goziikkmektedir. Mesleki
sorunlarin sebep oldugu psikolojik sikintilarin da yagsam kalitesini dii-
surduginu soylemek dogru olacaktir.
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6.6.60. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Diizenli Spor Yapma
Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 126. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Diizenli

Spor Yapma Durumu

_Yagam kaltenzden mempun musumuz?

Higmemnun  Memnun Kismen Memnunum Cok ~Toplam
degiim degiliim PN mEmnunUIm

Evet f 17 2T 65 81 T 17T
= % 8.6% 15.3% 3B 34.5% 40%  100.0%
g iig Hapr 1687 234 452 289 2 1208
- % 13.9% 19.4% 40,5% 24.0% 1.9%  100.0%
Toplam f 184 281 857 350 30 1382
9% 13,3% 18,9% 40,3% 26,3% 2.2%  100.0%

#=13.830, df=4, p=0,008

Durumuna Gdre Dagilimi

@ Hig memnun degilim & Memnun degilim
& Kismen memnunum  Memnunum
W Cok memnunum

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Diizenli Spor Yapma

Ewvet Hayir

Diizenli spor yapma durumu ile yasam kalitest memnuniyeti tab-

lodaki gibidir. Diizenli spor yapma durumu yagam kalitesini (p<0,05)
etkilemektedir. Dtuizenli spor yapanlarin yasam kalitesi memnuniyet
duzeyleri %38,5 iken bu oran spor yapmayanlarda %25,9’a diigmek-
tedir. Duizenli yapilan spor yasam kalitesini artirmaktadir.



Saglik Calisanlar Sosyo-Demografik Durum (Selirleme ve Tiikenmislik Arastirmast ;'.

6.6.61.Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Saghk Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 127. Yasam Kalitesinden Memnuniyeti ve

Saglik Durumu
Yagam kalitenizden memnun musunz? )

Hig memnun  Memnun Fismen Mermnunum Gak Toplam

degilim degilim mEmnunum SRR
Gokkdtd T 5 1 1 2 o -]
% 55,6% 11,1% 11,1% 2% 0% 100,0%
Kot f 33 2 18 3 a i
% 428% 28,6% 24.T% 3% 0% 100,0%
Orta 1 96 142 201 103 5 637
% 151% 23% 45.T% 16.2% &% 100,0%
E Iyi f 46 a4 a2 21 14 607
- % T.6% 155% 38,2% 38,4% 23%  100,0%
g. Gak lyi f 1 2 14 2 1 50
% 20% 40% 28,0% 44.0% 220% 100,0%
Toplam f 181 261 557 H1 a0 1380
] 13,1% 18.6% 40,4% BH.4% 22% 100,0%

1*=285354, df=16, p=0,008

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Saghk Durumuna 153

Gare Dagilim

& Hig memnun degilim B Memnun degilim
© Kismen memnunum  Memnunum
W Cok memnunum

55.60%

Cok koti Kot Oria i Cok lyi

Saglik durumu ile yasam kalitesi dagihmlar tabloda verilmistir.
Saglik durumu (p<0,05) yasam kalitesini etkilemektedir. Tablo ince-
lendiginde saglk durumunun kétilesmesiyle birlikte yagsam kalitesi-
nin de kotilestigini goriiyoruz.
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6.6.62. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Meslege Gore Dagilimi

Tablo 128. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Meslek

Yagam kaltenizden memnun musunuz?

Hig Mamnun Kismen Memnunu Gok Toplam
mEmnun dagilim mamnunum m MMM
degilm
Dolkor f 10 12 < 38 2 o4
% 10.6% 128% 330% 415% 21% 1000%
Saglik Hizmeteri f 163 204 432 258 22 1089
Calganian % 14,3% 19.1% 204% 24.1% 21% 1000%
Saghk Memun,
i Tibbi Sekreter... )
Ganel Hizmet ] 123 F] 67 50 4 163
Galrganian % B0% 1768% 41,1% 30.7% 25% 100,0%
Yardime: Hzmatier 1 ] 8 15 4 1 34
Galganian % 17 6% 235% 441% 11.8% 28% 100,0%
Toplam f 182 53 545 351 29 1380
% 13.4% 18.6% 401% 25.0% 21% 100,0%
¥=23,413, df=12, p=0,024
Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Meslege Gore
Dagilimi
B Hig memnun degilim & Memnun degilim
U Kismen memnunum o Memnunum
i Cok memnunum
44.10%
41,50% 40,40% 41,10%

Doktor Saghk Hzmetler Genel idare Yardhmer Hizmetler
Sinifi Hizmetlerd Simifi Simif

Meslek ve yasam kalitesi memnuniyeti kargilastirildiginda
(p<0,05), yasam kalitesinin meslege gore farklihk gosterdigini gor-
mekteyiz. Yardimci hizmetler ¢aliganlar: ve saghk hizmetleri ¢alisan-
larinin yagam kalitesinin diger meslek gruplarindan daha dustikttr.
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6.6.63. Yagam Kalitesinden Memnuniyetin Aile ile Yeterince Vakit
Gegirebilme Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 129. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Aile Ile

Yeterince Vakit Gegirebilme Durumu

Yagam kalitenizden memnun musunuz?
Hig memmn  Memnun Kismen Memniinsm ok Toplam

degilim TEMALALIM FTSETINLINIT
= Evet 15 60 164 173 18 430
sk % 35% 14,0% 38.1% 40.2% 4% 100,0%
= ] § Hayr 1 182 200 388 Fid 12 g3g
-3 & % 17.3% 21,3% 41.3% 18,8% 13%  100.0%
Toplam f 77 280 552 350 30 1388
% 12.9% 19,0% 40.3% 258% 22% 100,0%

r=116,465, df=4, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Aile ile Yeterince
Vakit Gegirebilme Durumuna Gére Dagilimi

B Hig memnun degilim B Memnun degilim
1 KIsmen memnunum u Memnunum
u Cok memnunum

41,30%

38,10% 40.20%

Evet Hayir

Tablo incelendiginde ailesi ile yeterince vakit gegirebildigini
dugtinenler ile dugtinmeyenlerin Yasam kalitesi diizeyleri arasinda
(p<0,05) anlamli bir farkhlik vardir. Aileyle yeterince vakit gegirebil-
digini diigiinenlerin yagam kalitesinden memnuniyet diizeyleri top-
lamda %44.,4 iken bu oran geciremedigini diisiinenlerde %20,1’e
gerilemektedir. Bu verilerden aile ile vakit gegirebilmenin yasam ka-
litesine olumlu etki yaptiginmi sdylemek yanhs olmaz.
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6.6.64. Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Tatile Gikma Durumuna
Gore Dagilimi

Tablo 130. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve

Tatile Cikma Durumu

_Yagam halitenizden memnun musunuz?

H;memnun  Memnun Kismen  Memnunum Cok Toplam
degilm degilim meEmnuniim mEmnunUm
Evet f s T4 240 213 18 580
a-'§ o= % 6.0% 12.8% 41.4% 36,7% 1% 100,0%
EE Z.3¢

§g= ﬁ'i EE Har f 146 178 309 13 12 T8
SR TS % 8%  20% 39,8% 16,9% 15%  100,0%
Toplam f 181 232 548 34 30 1356
% 13.3% 18,6% 40,5% 254% 22%  100.0%

f=]l4_.471, df=4, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Tatile Cikma

— Durumuna Gdre Dagilimi
B Hig memnun degilim & Memnun degilim
 Kismen memnunum u Memnunum
U Cok memnunum
41,400

Evet Hayir

Son bir y1l i¢inde tatil amagl sehir disina ¢ikma durumu ile ya-
sam kalitesi dagilimi tabloda verilmigtir. Tatil amagh sehir digina ¢ik-
ma (p<0,05) yasam kalitesini etkilemektedir. Tatil amach sehir digina
¢ikma yagam kalitesini yiikselmektedir.
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6.6.65. Yagsam Kalitesinden Memnuniyetin Sosyal Aktivite

Duzeyine Gore Dagilimi

Tablo 131. Yasam Kalitesinden Memnuniyet ve Sosyal
Aktivite Duzeyi

Yagam kalitenizden memnun musunuz?

Hig memnun - Memnun Kismen Memnunum Cok Toplam
degilim degilm mamnunum mEmnUnNEm

Bir Bneeki yildan 1 138 176 241 79 [ 840
i daha koth o 21,6% 27.5% 7% 12.9% 2% 100.0%
& F Birencekiyila syni 1 38 fi ] a7 21 20 619
g % 6,1% 11.5% 45.1% 341% 32%  100.0%
E Bir snceki yildan f 3 B b 55 4 %5
daha byi % 3.2% 53% 20.5% 57.0% 42%  100.0%
Toplam 1 179 252 548 345 30 1354
LS 13.2% 18,6% 40,5% 25.5% 228 100.0%

£=234,822, df=8, p=0,000

Yasam Kalitesinden Memnuniyetin Sosyal Aktivite

Diizeyine Gdre Dagilimi
& Hig memnun degilim & Memnun degilim
W Kismen mamnunum i Memnunum

I Cok memnunum
57.90%

37,70%

27,
216
0%
P

Bir &nceki yildan daha kol Bir dnceki yilla aym Bir dnceki yildan daha iyl

Sosyal anlamda aktif olan bireylerin yagsamsal tatminleri de yiik-
sek oldugunu daha 6nce de belirtmistik. Sosyal aktivite diizeyi ile ya-
sam kalitesinden memnuniyet dagilimlarini inceledigimizde, sosyal
aktivite diizeyi bir onceki yila gore artmig olan bireylerin memnuni-
yet diizeyleri %062,1 iken, sosyal aktivite diizeylerinde bir 6nceki yila
gore dugtig gostermis bireylerin memnuniyet dizeylerinin %13,2’ye
kadar geriledigini gortuyoruz. Aradaki rakamsal farklilik sosyal akti-
vite dlizeyinin yagam kalitesini etkilediginin ¢arpici bir gostergesidir.
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6.6.66. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Caligtigi
Kuruma Gore Dagilim

Tablo 132. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve

Calist1g1 Kurum
kogullarmdan memnun musunuez?
mermnun degilim MEMmALERUM memnunu
degilim m
Yatakli Tedavi 1 240 208 388 140 9 oas
Kuruma % 24.4% 21.1% 39,4% 14.2% 5%  100.0%
112 Acil f 18 12 23 10 1 84
% 28,1% 18.8% 35.9% 15,8% 16%  100.0%
E Oniversite f 4 4 8 1 o 17
Hastanesl o 23.5% 23,5% 47,1% 5.0% 0% 100,0%
£ e venmig 1 a 4 10 15 2 a0
i % 22.5% 10.0% 25, 0% IT 5% 50%  100.0%
Toplum Saghgs  f 13 13 46 40 5 17
Merkezi % 11,1% 11,1% 38,3% 34, 2% 4,3% 100,0%
Diger f 17 15 72 a2 1 189
% 10.1% BO% 42.6% 38.7% 18%  100,0%
Toplam f 301 258 547 268 20 1302
% 21.6% 18,4% 39.3% 18,3% 14%  100,0%
#=116,109, df=20, p=0,000

B Hig memnun degilim
B Kismen memnunum
i Cok memnunum

47,10%

E Memnun degilim
M Memnunum

Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Calistigi Kuruma
Gore Dagilhimi

10,10%

Yatakh Tedawi 112 Acil Universite  Aile Hekimligi Toplum Diger
Kurumu Hastanesl Saghis
Merkezi

Caligtig1 kurum ile ¢aliyma kogullarindan memnuniyet dagilim-

lar1 incelendiginde (p<0,03) ¢aligilan kurumun ¢aliima memnuniye-
tini etkiledigini goriiyoruz. Yatakli Tedavi Kurumu, 112 Acil ve Uni-
versite Hastanelerinde ¢aligma kogullarindan memnuniyet dustikken,
Aile Hekimligi ve Topluk Saghgr Merkezi ¢alisanlarinda ¢aliyma ko-
sullar1 memnuniyet oranlari daha yiiksektir.
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6.6.67. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Hizmet
Sinifina Gore Dagilimi

Tablo 133. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve Hizmet Sinifi

Galigma kogullanndan memnun musunuz?

Hic memnun ~ Memnun Kismen Mermnunum Cok Toplam

degilim degilim memnunwm mamnunum
Saghk f 27 458 m 12 1180
;*:';'“” % 23.7% 19,1% 38,5% 17.7% 10%  100.0%
£ Genel ldare 14 21 58 38 7 138
= ;:':I'“” % 10,1% 161% 41.7% 28.1% 50%  100,0%
g Taknk f 1 1 5 6 1 14
2 ;m'“f % 1% 7% 357% 428% TA%  100.0%
Yardme f 4 F 25 12 0 48
gm'“f % 8.3% 14.6% 521% 25,0% 0%  1000%
Toplam f 201 256 545 268 20 1381
% 21,6% 18,4% 38.3% 18,3% 14%  100.0%

£=50917, df=12, p=0,000

Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Hizmet Sinifina

Gére Dagilimi
M Hig memnun degilim B Memnun degilim
M Kismen memnunum u Memnunum

i Cok memnunum

52,10%
42,90%

-

Saghk Hizmetleri Genel idare Teknik Hizmetler Yardimo Hizmetler
Simh Hizmetleri Sinih Simfi Simfi

Hizmet sifi ve ¢caliyma kogullardan memnuniyet dagilimi in-
celendiginde, (p<0,05) caliima memnuniyetinin hizmet sinifina gore
farkhilik gosterdigini gormekteyiz. Saghk Hizmetleri Sinifi ¢aliganla-
rinin memnuniyet diizeyleri %18,7 buna kargin Teknik Hizmetleri
Sinifinda bu oran %>50 olarak hesaplanmistir.
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6.6.68. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Nobet Tutma

Durumuna Goére Dagil

imi

Tablo 134. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve
Nobet Tutma Durumu

Galisma kogullanndan memnun musunuz?

Hic memnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam

defilim degilim mEmnunUM MEmnunum
Hayr 114 83 a 191 18 713
- % 16,0% 13,7% 41,0% 268% 25% 100.0%
3 EE Evet f 198 157 25 75 2 %
ZF % 76% 33% 37.8% 11.1% A% 100.0%
Toplam f 300 255 547 268 20 1388
% 216% 18.4% 4% 19.2% 14% 100.0%

1=95.852, df=4, p=0,000

& Hig memnun degilim H Memnun degilim
o Kismon memnunum u Memnunum
U Cok memnunum

41,00%

Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Nébet Tutma
Durumuna Gore Dagilimi

7

Hayir

Evet

Nobet tutma durumu ve ¢aliyma memnuniyeti tablosu yukari-

daki gibidir. Tabloyu inceledigimizde, nébet tutan ¢aliganlarin mem-
nuniyet diizeylerinin tutmayanlara gore (p<0,05) anlaml bir farkliik
gosterdigi gortlmektedir. Nobet tutanlarin %50,9’u ¢aligma kosulla-
rindan memnun olmadiklarini belirtirken, nobet tutmayanlarda bu
oran %?29,7’ye gerilemektedir. Yine nobet tutma durumunun yasam
kalitesini ve genel memnuniyeti etkiledigi gibi, ¢aliyma kosullarindan
memnuniyeti de etkiledigini gérmekteyiz.
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6.6.69. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Ekonomik
Duruma Gare Dagilimi

Tablo 135. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve

Ekonomik Durum

Caligma kogullarmdan memnun musunuz?
Hig memnun  Memnun Kismen Memnunum ok Toplam
degilim defilm Imeamiunm eI
Gok kbtd 1 26 8 7 -] [+] 57
% 45 8% 14, 0% 28,8% 10,5% 0% 100, 0%
Kead ] r | 56 55 18 1 201
g % 353% 27 9% 27 4% £,0% 5% 100,0%
= Orta f 17 150 355 148 8 833
E % 20.5% 18.0% 42.6% 17.8% 1.0% 100.0°%
i Iyi f 30 40 112 B3 7 72
il % 11,0% 14 T% 41,2% 30,5% 28% 100, 0%
Goklyi 1 1 1 5 ] 4 19
% 53% 53% 26,3% 42.1% 21.1% 100, 0%
Toplam ) 209 255 544 264 20 1382
% 21.6% 18.5% 39.4% 19.1% 1.4% 100,0%
w=169,448, df=16, p=0,000
Calisma Kosullanndan Memnuniyetin Ekonomik
Duruma Gdre Dagilhimi
& Hig memnun degilim B Memnun dedilim
B Kismen memnunwm W Memnunum
u Cok memnunum
45,60%

Cok kata Kétia Orta Iy Cokiyi

Ekonomik durum ve ¢aliyma kosullarindan memnuniyet tablosu
yukarida verilmistir. (p<0,05) tablodan da goruldiigi gibi, ekonomik
durum kotilestikge, caligma memnuniyeti de diigmektedir. Ekonomik
durumunu ¢ok kotii olarak tanimlamis grubun caliima memnuniyet
duzeyleri %10,5, ¢ok 1y1 olarak tanimlamis grupta ise %063,2’dir.
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6.6.70. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Ekonomik Sikintilar
Sebebiyle Psikolojik Sorun Yagama Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 136. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve
Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Psikolojik

Sorun Yasama Durumu

e Cabsma kogullarindan memnun musunuz?
Hig memnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degilim MEmAUnUm MEmninkm

i Evet f 151 13 176 54 2 496
ESZT a3 % 4% 28 355% 10.5% A% 100,0%
gf g5 i; o -t 150 143 368 211 8 890
- % 16.9% 16,1% 41,3% 2% 20%  100.0%
Toplam f 301 256 544 265 20 1386
% NT% 18.5% 2% 19,1% 14%  100.0%

£=10819, df=4, p=0,000

Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Ekonomik
164 Sikintilar Sebebiyle Psikolojik Sorun Yasama Durumuna
Gdére Dagilimi

& Higc memnun degilim & Memnun degilim

E Kismen memnunum J Memnunum
W Cok memnunum

35,50%

Evet Hayir

Ekonomik sikintilar sebebiyle psikolojik sorunlar yagama duru-
mu ile ¢caligma kosullarindan memnuniyet tablosu yukarida verilmis-
tir. Ekonomik sikintilar sebebiyle psikolojik sorun yasadigini belirten
grubun caliyma kosullarindan %53,4 ile yasamayan gruptan daha
yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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6.6.71. Calisma K0§ull_ar|ndan Memnuniyetin Ekonomik Sikintilar
Sebebiyle Aile Iginde Sorun Yagama Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 137. CGalisma Kosullarindan Memnuniyet ve
Ekonomik Sikintilar Sebebiyle Aile Iginde

Sorun Yasama Durumu

______ Gahgma kogullanndan memnun musunuz?

Hig memaun  Memnun Kisman Mermnunum Gok Toplam
degilim degiim  memnunum memnunum

Evet f 173 138 228 T4 4 618
2 % 8,0% 225% 36.9% 120% B% 1000
= %%
Egigg EE Hayr 123 116 313 19 16 769
& :i E £ 162% 16.3% 41.2% 6.2% 21% 1on£
Toplam f 206 255 541 265 20 1377
= 215% 185% 30.3% 10.2% 15% 1000
o

$=60,018, df=4, p=0,000

Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Ekonomik Sikintilar

Sebebiyle Aile i¢inde Sorun Yasama Durumuna Gére Dagilimi 165
H Hig memnun degilim E Memnun degilim
B Kismen memnunum W Memnunum
ul Cok memnunuim
36,90%

Evet Hayir

Ekonomik sikintilar sebebiyle aile ici sorunlar yasama durumu
ile ¢alisma kogullarindan memnuniyet tablosu yukarida verilmistir.
Ekonomik sikintilar sebebiyle aile i¢i sorun yasadigini belirten gru-
bun ¢alisma kosullarindan 50,5 ile yasamayan gruptan daha yiik-
sek oldugu (p<0,05) gorilmektedir.
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6.6.72. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Meslekten Dolayi Psikolojik
Sorun Yagama Durumuna Gadre Dagilimi

Tablo 138. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve

Meslekten Dolay: Psikolojik Sorun Yasama Durumu
Cahsma kesullanndan memnun musunuz?

e — o -
degiim degilim memnunum memnunum
c Evet 210 154 208 32 3 807
. ]

§ E'ijg % ME%  254% 343% 5.3% 5% 100.0%
i 3 = Haprr 1 B0 100 a8 235 17 768
T % 11,6% 13,0% 42,7% 30.6% 2%  100,0%
Toplam ! 209 254 536 267 20 1378
% 21,7% 18,5% 39,0% 19.4% 15% 100,0%

£=235,647, di=4, p=0,000

Calisma Kosullanndan Memnuniyetin Meslekten Dolayi
Psikolojik Sorun Yasama Durumuna Gore Dagilimi

& Hic memnun degilim o Memnun degilim
B KiSmen meminunuim & Memnunum
u Cok memnunum

42,70%

Evet Hayir

Calisma kosullart ile meslekten dolayr psikolojik sorunlar ya-
sama dagilimi tablodaki gibidir. Tablodan da gorildugu gibi, mes-
lekten dolay1 psikolojik sorunlar yasayanlarin ¢alisma kosullarindan
memnun olmama diizeyleri %60 iken, meslekten dolayr psikolojik
sorun yasamayanlarin orani %24,6°dr.
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6.6.73. Galisma Kosullarindan Memnuniyetin Aile ile Vakit Gegirebilme
Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 139. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve Aile Ile

Vakit Gegirebilme Durumu

Calsma kogullanndan memnun musunuz?

Higmemnun  Memnun Kismen Memnunum Gok Toplam

degilim degilim MEMmnUIm Memnunum
g Evet 52 59 166 140 13 430
- E g % 12,1% 13.7% 38.6% 326% 30% 100,0%
EE?E Hayr f 244 194 369 126 7 940
225 5. " 26,00 20,6% 39,3% 13,4% T%  100,0%
Toplam f 296 253 535 268 20 1370
% 216% 18,5% 391% 19,4% 1.5% 100,0%

7=100,166, df=4, p=0,000

Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Aile ile Vakit
Gegirebilme Durumuna Gaére Dagihmi

E Hig memnun degilim o Memnun degilim
B Kismen memnunum & Memnunum
ul Cok memmunum

38,60% 39.30%

167

Evet Hayir

Aile ile yeterince vakit gecirebilme ve g¢aliima kosullarindan
memnuniyet tablosu yukaridaki gibidir. Ailesi ile yeterince vakit geci-
remeyenlerin ¢aligma kosullarindan memnun olmama oranimin(46,6)
gecirebilenlere oranla (25,8) anlamh derecede yiiksek oldugunu go-
riyoruz. (p<0,05). Bu tablodan, katilimcilarin agir calisma kosullari,
15 yuku ve nobet fazlaligindan dolay: aileleri ile yeterince vakit geci-
remedigini ve bu durumun ise ¢aliyma kosullarindan memnuniyeti
ekledigini soyleyebiliriz.
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6.6.74. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Yagsam Kalitesinden

Memnun Olma Durumuna Gaore Dagilimi

Tablo 140. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve

Yasam Kalitesinden Memnun Olma Durumu

Cakgma kogulisrmidan memanun musunuE?

Hig memnun  Memnun Kismen Mamnunum Gok Toplam
degilim FIE AL memnunLm

Hig memnun 1 13 22 33 15 1 184
degilim % 61,4% 12,0% 17.9% 8.2% 5% 100,0%
Memnun 1 ™ 106 (-] 16 3 261
dagilim % 27.2% 40,6% 25,3% 5% 1.1%  100,0%
Kismen 1 B 83 3o T4 2 560
,i memnunum & 14,5% 16.6% B5.4% 13.2% A% 100,0%
= Memnunum f 28 33 128 158 8 353
2 % 7.0% 9.3% 36,3% 448% 17%  100.0%
i Cok 7 [ 2 9 5 8 30
& memnunum 20,0% 87% 20,0% 16,7% 26.7% 100,0%
Toplam ] 288 256 548 267 20 1388
% 215% 18,4% 39,3% 19.2% 1.4%  100,0%

#=653,547, df=16, p=0,000

61,40%

Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Yagam
Kalitesinden Memnun Olma Durumuna Gére Dagilimi

B Hig memnun degilim
B KiSmen memnumnm
U Cok memnunum

40,60%

B Memnun degilim

M Memnunum

Hig memnun defilimMemnun degilinkKismen memnunum

Memnunum

Cok memnunum

Yagam kalitesinden memnuniyet ve ¢alisma kogullarindan mem-

nuniyet tablosu yukarida verilmigstir. Calisma kogullarindan memnun
olmayan grubun yasam kalitesinden de memnun olmadig: (%73,4)

gortlmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, caliyma hayatindaki mem-

nuniyetsizligin yasam kalitesini diigtirdigtini séyleyebiliriz.
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6.6.75. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Genel Hayattan
Memnuniyet Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 141. Galisma Kosullarindan Memnuniyet ve

Genel Hayattan Memnuniyet Durumu

l;:i-gnl Kogullanndan memnun musunuz? S~

Hig memnun Kismen Memnunum Gok Toplam
degilim deﬂlim TS MMAINM MMM
Higmemnun 1 7 16 18 7 1 120
g dedilim % 84.2% 13.3% 15.8% 5.8% 8%  100.0%
Memnun 1 63 73 28 a8 0 172
dedgilim % 36,8% 42 4% 16.3% 4.7% 0%  100.0%
E Kismen 1 112 114 2a7 56 4 573
g memnunum o 195%  199% 50.1% 98% 1% 1000%
E Memnunum k] 50 204 182 & 481
% 81% 10,4% 42.4% 7% 12%  100,0%
z Cok 1 B 3 9 15 g a4
memnunum o 18,29 6.8% 20.5% 3.1% 205%  100.0%
Toplam 1 299 256 547 268 20 1320
% 215% 18.4% 39.4% 19.3% 14%  100,0%
¥=563,333, df=16, p=0,000 169
Calisma Kosullanndan Memnuniyetin Genel Hayattan
Memnuniyet Durumuna Gére Dagilimi
W Hig memnun degilim @ Memnun degilim
H Kismen memnunum u Memnunum
ul Cok memnunum
64,20%

42.40%

S0%
34,10%

Hig memnun degilimdemnun degilimnKismen memnunum  Memnunum Cok memnunum

Genel hayattan memnuniyet ve ¢alisma kosullarndan memnu-
niyet tablosu yukarida verilmigtir. Caligma kosullarindan memnun
olmayanlarin genel hayatlarindan da memnun olmadig tablodan
gorilmektedir. Bu baglamda ¢aliyma kosullarindaki memnuniyetsiz-
ligin, genel hayattan memnuniyetsizlige yansidigini soylenebilir.
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6.6.76. Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Meslege Gore Dagilimi

Tablo 142. Calisma Kosullarindan Memnuniyet ve Meslek

Hig Memnun Kisman Mamnunum Toplam
L C T T degilim mEmnUnLm MR LALIT
degilim
Doktor f 18 20 1] 23 1 ad
% 202% 21.3% 33.0% 24 5% 1.1% 100.0%
Sagkk Hzmetler I 256 198 417 185 12 1088
aliganian 1 17 A 100,
. e, Ebe. % 24.0% B.5% 30.0% A% 1.1% 00,0%
Saghk Memuni,
i Tibbi Sekrater. .. )
Genel Hizmat T 19 7 -1} 4B -] 168
Galiganian 114% 18.3% 41.0% 277% 6% 1000%
Yardmme: Hzmetier 1 3 3 18 11 1 34
Galizanian % 88% B.A% 47,1% 324% 20%  1000%
Toplam I 287 48 532 285 0 1382
% 218% 18.2% 39,1% 19,5% 15% 100,0%

F=36,454, df=12, p=0,000

Dagilirmi

E Hic memnun degilim
B Kismen memnunam
W Cok memnunum

39,00%

@ Memnun degilim

M Memnunum

Calisma Kosullarindan Memnuniyetin Meslege Gére

47,10%

Doktor

Saghk Hizmetlen

Sy

Genel dare

Hizmaetheri Simf

Yardimei Hizmetler

Simifi

Meslek ve galiyma kosullarindan memnuniyet incelendiginde,

doktorlarin ve saglk hizmetleri ¢alisanlariin ¢alisma kogullarindan
(p<0,05) diger gruplardan daha ytiksek diizeyde ¢aliyma kosullarin-
dan memnun olmadiklar dikkat ¢ekicidir.
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" SONUG VE ONERILER

Hayat memnuniyetini ve yasam kalitesini etkileyen pek cok et-
men vardir. Bunlari baginda ekonomik durum, ¢alisma kosullari,
bireyin sosyal ve psikolojik anlamda kendini tatmin edebilmesi, aile
ile gecirilen vakit, saglikli bir fiziksel, toplumsal ve ekolojik ortam-
da bulunma sayilabilir. Saghk caliganlarinin gelisimi ve performansi,
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saglik sisteminin etkili caliymasi agisindan son derece 6nemidir.

Saglik hizmetlerinin etkin yiiritimi i¢in yapilan gagdas saglik
sistemine uygun orgiitsel, egitim ve yasal alanlardaki diizenlemeler
gibi sistemin yapisal boyutunda yapilan degigikliklerin yaninda, birey
boyutunda da incelemeler yapilmasi saglik sisteminin etkin ¢aliymasi
agisindan 6nemidir.

Saglik sistemini birey boyutunda inceledigimiz ¢aliimamizda,
yasam kalitesinin ve hayat memnuniyetinin etkiledigi degiskenlerin
hepsinin bir arada ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu du-
rumu, bir zincirin halkasi gibi de digtinebiliriz. Halkalardan biri ki-
rildiginda tiim zincir zarar gormektedir.

Aragtirma sonug ve onerilerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

+  Katihmalarin %?21’inin lise, %38,6’sinin onlisans diplomasi-
na sahip olduklar1 diigiintiliirse, egitim seviyesinin yukseltilmesi
amaci ile ¢esitli caliymalar yapilmalidir.

* Katlhmalarn yaklasik yarisi nobet tutmaktadir ve aylik orta-
lama nobet sayist ise 6 gtindiir. Nobet tutanlarin ¢aliyma kogulla-
rindan memnuniyeti ile birlikte hayat memnuniyetleri ve yagsam
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kaliteleri de nobet tutmayanlara oranla daha diigtikttir. Nobet
yikiintin, ¢caliyma ve yasam kosullarini etkilediginden yola ¢iki-
larak, nobet sayisini dugtirmek i¢in -personel sayisin1 artirmak

gibi- cesitli 6nlemler alimmalidir.

* Aragirmamizin bir diger carpict sonucu, katthmcilarin
%150,8’1, son bir y1l icerisinde bankadan kredi ¢ektiklerini belirt-
miglerdir. Bu bilgi, ekonomik durumla birlikte incelendiginde,
bankadan kredi ¢ekenlerin ekonomik durumlarini, kredi gekme-
yenlere oranla daha ytiksek oranda koti olarak tanimladiklar
sonucu ile kargimiza ¢ikmaktadir. Burada dikkat ¢ekici nokta,
saglk calisganinin ekonomik durumlarini dizeltmek amaciyla
bankalara yoneldigi, ancak bunun da yeterli olmadigidir. Saghk
calisanlarinin ekonomik durumlarmin diizeltilmesi icin gerekli
onlemlerin almmasi, refah seviyelerinin ytikseltilerek, arzu edi-
len yagam kalitesine ulagilmasi saglanmalidir. Bu, ayn1 zamanda
istenilen nitelikte hizmet sunumuna ulasmay1 da biytik 6lctude

etkileyecektir.

* Katihmailar, gelirlerinin buyiik ¢ogunlugunu ev giderleri,
banka kredisi ya da kredi kartina harcamaktadirlar. Ve bu durum
tatil, sosyal aktivite, egitim gibi harcamalarda kisintiya, hatta bu
tiir gereksinimlerin yok olmasina sebep olmaktadir. Aragtirma-
mizin sonuglarindan da anlagilacag tzere sosyal aktivite, tatil
gibi insani ihtiyaglar, bireyin yasam kalitesini ytkseltmektedir.
Bu anlamda, ¢alisanlarin sosyal aktivitelerini artirici programlar
hazirlanmali, zaman zaman dtzenlenebilecek olan ¢esitli orga-

nizasyonlarla ¢alisanlarin motivasyonlar1 artirllmalidir.

* Katilmailarin %35,8’1 ekonomik sikintilar sebebiyle psikolo-
jik sorunlar, %44,9’u ise yine ekonomik sikintilar sebebiyle aile
icinde sorunlar yasadiklarim belirtmiglerdir. Ekonomik yetersiz-
ligin sebep oldugu problemlerle, bu kez de aile i¢cinde ve bireyin
psikolojisinde karsilasmaktayiz. Daha once de belirttigimiz gibi,
saglik caliganlarinin ekonomik anlamda tatmin edici diizeye

ulastirilmasi icin gesitli caliymalar yapilmahdir.

* Katlhmalarnn yaklagik %30’u, zaman zaman ya da diizen-
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li olarak, daha 1yi ekonomik imkanlara sahip olmak i¢in sans
oyunlart oynadiklarini, %79,9’u ise gelecekleri i¢in birikim ya-
pamadiklarini belirtmislerdir. Bu veriler, yine ekonomik yetersiz-
ligin sebep oldugu carpici sonuglardan bazilaridir.

« Katilmcailarin %10,4’t antidepresan 6zellikli ila¢ kullanmak-
tadir. Antidepresan 6zellikli ilag kullananlarin yagam kalitesi ve
memnuniyeti, ¢aligma kosullarindan memnuniyeti kullanma-
yanlara oranla daha dusiik bulunmugtur. Antidepresan ila¢ kul-
lananlarin %?74,3tiniin, mesleklerinden dolay: psikolojik sorun
yasadiklar1 goz ontine alindiginda, ila¢ kullanimimin meslegin
getirdigi stresten kaynaklandigini séylemek yanhs olmayacaktir.
Bu durumda, saglik ¢aliganlarimin mesleklerinin yipratici yanlar
bir kez daha gozden gegirilmeli, caliyma sartlariyla ilgili ¢calisan-
lar i¢in pozitif yenilikler yapilmalidir.

* Katimailarin %44,1°1, meslekten dolay: psikolojik sorun ya-
174 sadiklarin belirtmiglerdir. Ve bu durum yasam kalitesini, hayat
memnuniyetini ve ¢aliyma kosullarindan memnuniyeti de etki-
lemektedir. Yukarida da belirttigimiz gibi meslegin yipraticiligy,
i yuku ve stres faktorleri goz ontine alinarak, ¢aliyma kosullar

yeniden yapilandirilmalidir.

+ Kathmalarin %87,2%si, diizenli olarak spor yapmadiklarin
belirtmiglerdir. Dtizenli yapilan spor, yagam kalitesini ve hayat
memnuniyetini artirmaktadir. Nitekim, aragtirmamizdan elde
ettigimiz sonuclar da bu teoriyi dogrulamaktadir. Spor yapan-
larin yagsam kaliteleri ve hayat memnuniyet duzeyleri, spor yap-
mayanlara oranda énemli oranda yiiksek ¢ikmistir. Bu anlamda,
saglik calisanlarinin diizenli egzersiz yapmalarini saglayacak ya
da 6zendirecek cesitli kampanyalar diizenlenebilir, saghk cah-

sanlarina 6zel spor kompleksleri kurulabilir.

* Katilmailarin %62,11, kisisel bakimlarina yeterince 6nem
vermediklerini belirtirken, %24t en son ne zaman kigisel bakim
aligverisi yaptiklarim hatirlamadiklarimi belirtmislerdir. Kisinin
kendisi i¢in yapmis oldugu bireysel aligveris, bakim gibi sosyal

durumlarin, yasam memnuniyetini ve kalitesini artiracagl asi-
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kardir. Saghk calisganinin kendisi ile yeterince ilgilenemedigi
,arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun ne-
denlerine bakildiginda, kendisi igin kisisel bakim/giyim aligve-
risi yapma durumunun, gelir seviyesi ile dogru orantili oldugu
(p<0,05) gorilmektedir. Ayrica, nobet tutanlarda kisisel bakim
oran1 diismekte(p<0,05) ve yine haftalik caliyma siiresi arttik¢a
da kisisel bakim orani dugmektedir. (p<0,05). Burada karsimiza
¢ikan iki ana etmen, zaman ve parasal imkanlarin yetersizligi ko-
nusunda 1yilestirici diizenlemeler yapilmasi, saglik ¢alisanlarinin
kigisel bakim tizerinden yasam kalitelerini artiracaktir.

*  Katilimalarin %68,61, ailesi ile yeterince vakit geciremedi-
gini belirtmisti. Nobet tutanlarda bu oran %?75,7 iken, nobet
tutmayanlarda %62°dir (p<0,05). Aile ile gegcirilen zamanin,
yasam kalitesini ve memnuniyetini artirdign dustiniilurse, saglk
¢alisaninin ailesi ile birlikte zaman gegirebilmesi adina, ¢galiyma

kosullarinda dizenlemeler yapilmalidir.

* Katlmalarm %24,8’1, hi¢ kitap okumadiklarim belirtmig-
lerdir. Aragtirma sonuglarina gore, kitap okuma oram arttikca
hayat memnuniyetinin de arttigim gérmekteyiz (p<0,05). Buna
kargin, televizyon izleme orani ise yuksektir. Televizyon izleme
diizeyl arttikca, yagam kalitesinde dusiis olmaktadir (p<0,05).
Saglik calisanlarmin daha az televizyon izlemesi, ancak daha
¢ok kitap okumasma yonelik ¢aligmalar yapilmasi -kurumlarda
kiitiphaneler kurulmasi gibi-, yasam kalitesini ve memnuniyeti-
ni artirmak i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

*  Katulmcilari %57,2’s1, son bir yil i¢cinde tatil amach sehir
digina ¢ikmadiklarini belirtmiglerdir. Tatilin, kiginin ruhsal ve
bedensel bir ihtiyact oldugundan yola gikarak, her birey gibi
saglik caliganlarmin da yogun gecen caliyma déneminden son-
ra dinlenme ihtiyaglari kargilamak en dogal gereksinimleridir.
Ancak aragtirma sonuglarimiza gore, saghk ¢alisanlarimin biytik
kisminin dinlenmedigini, tatil yapmadigini gormekteyiz. Bunun-
la birlikte, sosyal aktivite diizeyleri de oldukca dustiktiir. Sosyal
aktivite duzeyini, bir 6nceki yildan daha iyi olarak tanimlayan
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kesim, yalmzca %7°dir. Sosyal aktivite diizeyinin dusukligu ve
tatil olanaklarimin yoklugu ya da gesitli sebepler dolayisiyla kul-
lanilamamasi, hayat memnuniyetsizliginden, yasam kalitesi du-
sukliigtine ve tikenmiglige kadar uzanan etkiler gosterebilmek-
tedir.

Bahsettigimiz tiim bu neden-sonug iligkilerinin, birbirine bag-
Ii oldugu bir gercektir. Ozetle, kendisine ve ailesine yeterince vakit
ayrabilen ve sosyal anlamda belirli bir seviyeye erigmis kisilerin, ya-
sam memnuniyetleri ve kaliteleri anlamli diizeyde yiiksektir. Bu tiir
faaliyetlerin ya da organizasyonlarin saglanmasi, ¢caliyma kosullarin-
da 1yilestirme ve nobet sayilarinda ve ¢aligma saatlerinde yapilacak
dizenlemeler, ekonomik olarak daha iyl imkanlara sahip olmalan
icin yapilacak caligmalar, saglik caliganlarinin yasam kalitelerini ve
memnuniyetlerini artiracak ve kaliteli, etkili hizmet sunumunda fay-
176 da saglanacaktir.




